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Werden Sie laut!

Das ff-Wirtschaftsmagazin Stidltirol Panorama kurt diese Woche die besten Arbeitgeber

des Landes. Wie aber sieht fUr die Arbeitnehmer der ideale Arbeitsplatz aus?

aurizio Todesco hat keine Fwei-
M fel: , Wer in unserem Unterneh-

men arbeitet, hat einen Top-
arbeitsplatz inne.” Todesco arbeiter seit
zehn Jahren beim Sterzinger Seilbahn-
bauer Leitner, er ist der Verantwortliche
fiir die Kommunikation im Unterneh-
men. Dass Leitner vom (=W irtschaftsma-
gazin Sridtivol Panaramsa auf den dritten
Platz der artrakrivsten Arbeitgeber Stidti-
rols gewihlt wurde, wundert ihn nichr.

Der ehemalige Martine-Journalist To-
desco empfindet es als ,profes Gliick™, in
Sterzing zu leben und in einem Unrer-
nehmen arbeiren zu kiinnen, das weloweit
titig sel. , Einerseits”, sagter, ,bin ich hier
stark verwurzelt, andererseits kann ich die
ganze Welt bereisen, neue Erfahrungen
sammeln, Menschen kennenlernen.”

Das Gliick der Leitner-Mitarbeiter tei-
len jene des Rittner Waffelherstellers Loa-
ckeer (Rang 1) und des Burgstaller Nah-
rungsmittelpreduzenten Dr. Schir (Rang
2). Doch langst nichr alle Arbeitnehmer
Siidtirols befinden sich in einer komfor-
tablen Lage. .Durch die Krise steigt der
Druck auf die Unternehmen, die ihn
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10 Tipps zur Erreichung motivierter
und zufriedener Mitarbeiter

1. Sie als Vorgesetzte(r) pflegen einen
freundlichen und respe ktvallan Umgang
mit [hren Mitarbeitemn.

Die Mitarbeiter in lhrem Unternehmen

werden gefordert, nicht Gberfordert.

. Sie werden in Bereichen eingesetzt, wo sie
ihre Starken und Talente nutzen konnen.
Dies bedinat eine bedachte Auswahl bei
der Personaleinstellung.

. Die Leistungen der Mitarbeiter werden
anerkannt und geschétzt, beispiel sweise
durch ein aufrichtiges persénliches Lob.

. Die Mitarbeiter bekommen ein faires Gehalt.
Wenn maglich, sogar ein Gber dem Durch-
schnitt liegendes Gehalt oder Prémien.

. Mitarbeiter werden, soweit méglich, in die
Entscheidungsprozesse eingebunden.

. Sie erfahren Unterstitzung bei Problemen,
werden mit Schwierigketen nicht alleine
gelassen.

.Fiir Mitarbeiter gibt es Méglichkeiten, sich
in der Firma weterzuentwickeln, sich
weiterzubilden.

. Sie bekommen konkrete Zielvorgaben.
Den Mitarbeitern werden bei Bedarf
zugitzlich Bras" zur Verfigung gestellt,
wiie Dienstwagen oder Handy.
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meistens an die Mitarbeiter weitergeben”,
sagt Stefan Perini, Leiter des Arbeirsfirde-
rungsinstitutes Afi.

Ein Blick auf das jiingste Afi-Barome-
ter geniigt, um Perinis Aussagen besti-
tigt zu finden: Innerhalb eines Jahres sind
die gefithlren Arbeitsbelastungen entwe-
der gleich geblieben oder angestiegen. Als
grifite Belastung empfinden die Arbeit-
nehmer den zunehmenden Zeitdruck,
gefolgr von den technischen und orga-
nisatorischen Verinderungen sowie der
schwierigen Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben.

Allerdings, gibt Stefan Perini zu be-
denken, miisse man in Zeiten wie diesen
froh sein, einen festen Arbeitsplarz zu ha-
ben. ,Die Qualitic der Arbeit riicke der-
zeit in den Hintergrund®, sagt er.

Die Arbeitslosenquote in  Siidtirel
liegt mit iiber 4 Prozent ungewihnlich
hoch, vor allem die ganz Jungen und die
Alten tun sich schwer, einen Job zu fin-
den. Das ist ein EU-weiter Trend, der ins-
besondere die Linder des Siidens wie [ta-
lien, Griechenland und Spanien betrifft
(siche Grafik).
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Junge Menschen mit einem niedrigen
Bildungsniveau fallen mit dreimal so grofer
‘Wahrscheinlichkeit in die Gruppe der Neet

dls andere Menschen.

Einwande rung
Filr junge Menschen mit Migrationshintergrund
ist die Wahrecheinlichkett, in die Gruppe der
Meet zu fallen, um 70 % hiiher als fir
Staatsangehdrige des jewsiligen Landes.

Behinderung
Bei jungen Menschen mit Behinderung liegt
die Wahrscheinlichkeit, zur Neet-Gruppe
gerechnet zu werden, um 40 % hiher als
bei anderen Menschen.

i

Scheidung
Fir junge Menschen, deren Eltern geschieden
sind, liegt die Wahrscheinlichkeit, zur
Nest-Gruppe zu zdhlen, um 30 % hiher.

Arbeitslosigkeit
Eltern, die schon einmal von Arbeitslosigkeit
betroffen w
dass ihre Kinder zur Gruppe der
Neet zahlen,

L

Haushaktseinkommen
Junge Menschen mit einem niedrigen
Haushaltseinkommen fallen mit hiherer
‘Wahrscheinlichkeit in die Gruppe der
Nestals anders Menschen.

Wohnort
Junge Menschen, die in einer abgelegenen
Region leben, zahlen mit 1,5-mal hihersr
‘Wahrscheinlichkeit zur Nest-Gruppe.

ren, erhithen die Wahrscheinlichkeit,
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»EBin mfriedener Arbeitnehmer®, sagt
Helmuth Sinn, Direktor der Abteilung
Arbeit des Landes, ist erfiillt von Begeis-
terung, Motivation und Freude.® Er habe
keine Sorgen um seine Arbeit, um sein
Einkommen, um seine Sicherheit und
um seine Zukunft.

Solche Mitarbeiter seien in ,der heu-
tigen unsicheren und turbulenten Zeit*
allerdings selten, sagt Sinn. Zu schaffen
machen befristete Arbeitsvertrige, nied-
rige und zu spit ausbezahlte Lohne, of-
fene Kollektivvertrige, mangelnder Ar-
beitsschutz, Druck der Vorgesetzten,
Mobbing und Belsstigung.

Diese Faktoren fithren zu gestressten
und demotivierten Mitarbeitern, was sich
wiederum schlecht auf das Betriebserpeb-
nis auswicks.

Wie kann ein Unternehmen nun aus
unmfriedenen Mitarbeitern zufrisdene
Mitarbeiter machen? Burkhard Heiden-
berger, Trainer fiir Stressmanagement,
Zeitmanagement und Arbeitsmethodik,
weiff Abhilfe. Der gebiirtige Stidtiroler,
der in Wien lebt, fithre aufseiner Internet-
seite zeitblueren.com zehn Tipps an (sie-
he Kasten), wie ein Unternechmen moti-
vierte und zufriedene Mitarbeiter erhal-
ten kann.

Auf den ersten Blick scheint so man-
cher Tipp banal: Vorpesetzte, meint
Heidenberger, sollten ,freundlich und
respekivoll® mit den Mitarbeitern um-
gehen; die Mitarbeiter sollten dort ein-
gesetzt werden, wo sie ihre Starken und
Talente nutzen kénnen®; die Mitarbeiter
sollten ein ,faires Gehalt® bekommen.

Auf den zweiten Blick stellt man fest,
dass in vielen Unternehmen diese eigent-
lich selbstverstindlichen Dinge nicht ge-
macht werden. ,Das ist leider so®, sagt
Burkhard Heidenberger.

Mitarbeiter zu fithren, sei eine Kunst,
sie zu demotivieren aber kein Problem,
meint er augenzwinkernd. So finder sich
in seinem Repertoire auch eine Anlei-
tung zum Thema: ,So demotivieren Sie
Thre Mitarbeiter®. Wie das geht? Ganz
einfach: Sparen Sie mit Lob! — Erzeugen
Sie Druck! — Ubertragen Sie keine Ver-
antwortung! — Vorgesetzte haben immer
recht! — Werden Sie laut! — Denn: Die
Mitarbeiter sollen froh sein, in Threm Un-
ternehmen arbeiten  diirfen! — [ ]

Karl Hinterwaldnar




