ARBEITSFORDERUNGSINSTITUT

as zihlt bei der Arbeit?
Gute Entlohnung und genii-
gend Freizeit, wiirden bise Zun-
gen behaupten. Das Thema Ar-
beitszufriedenheit beschiftigt die

osterreichischen  Arbeiterkam-
mern schon seit Mitte der 90er
Jahre. 1997 war die Geburtsstun-
de des Arbeitsklimaindex. In die-
ser Umfrage werden Arbeitneh-
mern reprisentativ. fiir ganz
Osterreich vierteljidhrlich 25 Fra-
gen gestellt, welche die Arbeitssi-
tuation und —zufriedenheit abbil-
den. Der daraus konstruierte Ar-
beitsklima-Index ist inzwischen
eine fixe GriBe in der wissen-
schaftlichen und politischen Dis-
kussion in Osterreich geworden.
Auf einem Seminar in Wien wur-
den jingst die letzten For-
schungsergebnisse  vorgestellt.
Mit Hilfe statistischer Verfahren
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wurde eruiert, welche Faktoren
den Arbeitgklimaindex in wel-
chem Malle beeinflussen. Die ers-
te Erkenntnis: Die wirklich wich-
tigen Fragen fiir die Abbildung
der Arbeitszufriedenheit reduzie-
ren sich auf zehn. Dieze alleine er-
kldren schon 90% der Varianz des
Arbeitsklimaindex. Doch was
macht im Grunde eine hohe Ar-
beitszufriedenheit aus? Der wich-
tigste Faktor sind die perzipierten
Arbeitsmarktchancen sprich
eine vom Arbeitnehmer fiir sich
selbst wahrgenommene hohe Be-
schiftigpungsfihigkeit. An zweiter
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Wann ist Arbeit gute Arbeit?

Seit 17 Jahren erheben die ésterreichischen
Arbeiterkammern den Arbeitsklimaindex.
Jungste Forschungsergebnisse zeigen, welche
Faktoren ausschlaggebend fir die
Arbeitszufriedenheit sind.

Stelle folgt — man sehe und staune
- der Fiihrungsstil des Vorgesetz-
ten. Einen hohen Einfluss auf po-
sitive Einschitzungen der Ar-
beitssituation haben aber auch die
eingerfiumten  Weiterbildungs-
moglichkeiten sowie die Zufrie-
denheit mit der eigenen sozialen
Position als Arbeitnehmer. Darauf
folgt das ,,Ansehen des Unterneh-
mens®. Image als Arbeitnehmer
und Image des Unternehmens
sind also wichtige Motivationsfak-
toren. Erst an dieser Stelle reihen
sich das Einkommen sowie die
Aufstiegs- und Entwicklungsmig-
lichkeiten im Job ein. Negativ be-
setzt, aber noch unter die Topl0-
Einflussfaktoren fiir gute Arbeit

findet man die schlechten Gesund-
heitsbedingungen, die Belastung
durch technisehe und organisato-
rische Veriinderungen sowie den
Zeitdruck. Die Forschungsergeb-
nisse bestiitigen einmal mehr die
zentrale Rolle von lebensheglei-
tendem Lernen, sowohl fiir die
Arbeitszufriedenheit der Arbeit-
nehmer als auch fiir die Wettbe-
werbsfihigkeit der Unternehmen.
Des Weiteren, dass sich die Quali-
tit der Fithrungskraft ausschlag-
gebend auf die Arbeitsqualitit der
Mitarbeiter niederschligt. Uber-
spitzt gesagt, ein Coaching fir die
Fithrungskraft bringt meistens
mehr als neue Biirostithle oder
Luftbefeuchter.



