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Alles BUrokraten und Priviligierte?
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Selten war das Image des offentlichen Dienstes so angeschlagen wie derzeit. Hartnéckig hélt sich das Bild,
die 6ffentliche Verwaltung sei aufgebliht und im Verhaltnis zur Privatwirtschaft rundum privilegiert.
Eine Studie des AFI deckt auf, dass dem nicht so ist.

TEXT: STEFAN PERINI

Der dffentliche Dienst: Das ist ein
Gebilde, in dem in Siidtirol 44.300
Menschen ihre Arbeit finden (Stand
31.12.2013). Der offentliche Dienst
umfasst sieben Bereiche. Die vier
grofiten sind: Schule und Bildung
(Lehr- und Erziehungspersonal), die
Verwaltung (Landesdmter, Gemein-
den), die Sanitit (Gesundheitsbezir-
ke und -sprengel) und die Fiirsorge
(Seniorenheime, Hauspflege, Sozial-
dienste). Dazu kommen noch die et-
was kleineren Bereiche Kultur und
Sport, Beratung und die Sonderbe-
triebe wie der Zivilschutz und die
Wildbachverbauung.

Offentlicher Dienst ist
Dienst am Menschen

Der dffentliche Dienst wird oft mit
der ,,ausufernden” Biirokratie gleich-
gesetzt. Der genauere Blick auf die
Tatsachen und Zahlen zeigt jedoch,
dass der Grofteil der Beschdftigten
einen notwendigen und unverzicht-
baren Dienst am Menschen erbringt.
Man denke an die wertvolle Tétig-
keit der Kinderbetreuung, der Bil-
dung, der medizinischen Versor-
gung, der Pflege von Senioren oder
der Betreuung von Benachteiligten
und sozialen Randgruppen. In Zei-
ten der Sparpolitik ist die Versu-
chung grof}, gerade auch in diesen
Bereichen Mittel zu kiirzen. Dem
stehen allerdings zwei Umstdnde
entgegen: Zum einen wird durch die
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Die AFI-Studie , Atypische Arbeitsverhdltnisse im
Offentlichen Dienst Siidtirols (Zeitraum 2009 -
2013) kann von der Institutsseite www.afi-ipl.org

heruntergeladen werden.
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dlternwerdende Gesellschaft der Be-
darf an Pflege sogar noch ansteigen.
Zum anderen sind Personalkiirzun-
gen gerade bei Dienstleistungen am
Menschen schwierig. Die personli-
che Betreuung ldsst sich nicht durch
eine Maschine ersetzen.

Alles
Privilegierte?

Wer im offentlichen Dienst arbeite,
sei gegeniiber den Beschdftigten der
Privatwirtschaft privilegiert, lautet
eine weitere Behauptung. Doch auch
hier kommt es darauf an, woran
man das misst. Fiir den arbeitsrecht-
lichen Teil mag es zutreffen - zumin-
dest fiir jene, die iiber ein unbefris-
tetes Arbeitsverhdltnis verfligen:
eine sichere Stelle, grofiziigige Mog-
lichkeiten von Freistellungen und
Wartestdnden und ein festes von der
individuellen Leistung weitgehend
entkoppeltes Gehalt. Doch das gilt
langst nicht mehr fiir alle im &ffent-
lichen Dienst. Wie eine Studie des
AFI | Arbeitsforderungsinstituts be-
legt, ist in Siidtirol mittlerweile rund
ein Viertel aller 6ffentlich Bedienste-
ten nur mehr mit einem befristeten
Arbeits- oder Projektvertrag ange-
stellt. Also ist der offentliche Dienst
schon lange nicht mehr jener Hort
der Sicherheit, fiir den ihn die land-
laufige Meinung halt.

Wann ist Arbeit
gute Arbeit?

Zudem muss man sich fragen: Wann
ist Arbeit eigentlich eine gute Arbeit?
Jugendliche wissen recht genau, was
ihnen wichtig ist, wenn sie tiber ihre
Erwartungen zum Berufsleben be-
fragt werden: sich 'entfalten, etwas

Sinnvolles tun, Eigeninitiative entwi-
ckeln und Verantwortung iiberneh-
men. Studien der Osterreichischen
Arbeiterkammer belegen, dass die
Zufriedenheit am Arbeitsplatz im 6f-
fentlichen Dienst wesentlich gerin-
ger eingestuft wird als jene in der
Privatwirtschaft. Offensichtlich bie-
tet gerade die Privatwirtschafl jenes
in wesentlich htherem Maf, was fiir
die Arbeitszufriedenheit ausschlag-
gebend ist als der 6ffentliche Dienst.
Kurzum, die Zufriedenheit am Ar-
beitsplatz hat mehrere Seiten. Siche-
rer Job und fixe Entlohnung sind nur
zwei davon, und auflerdem sind es
lange nicht die wichtigsten.

Sieht man den Dienst am Menschen
als unverzichtbar und notwendig an
und wigt man Vor- und Nachteile
genau ab, so kann nur bedingt von
privilegierten Beamten die Rede

sein.
y
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