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Schlechter Ruf

Das AFI hat Sudtirols
Arbeitnehmer gefragt, ob sie
den Banken noch trauen.

Als Sonderbefragung hat das Ar-
beitsforderungsinstitut (AFT) die
Einstellung der Siidtiroler Arbeit-
nehmer zu den Banken beleuchtet.
Die gute Nachricht: Die Arbeit-
nehmer haben laut der Umfrage
ein relativ intaktes Vertrauensver-
hiltnis zu ihrer Bank. 17,1 Prozent
vertrauen ihrer eigenen Bank sehr,
54,4 Prozent ziemlich, 20,2 Prozent
eher wenig und nur 8,3 Prozent he-
gen sehr wenig Vertrauen.
Allgemeine Zufriedenheit herrscht
auch vor, wenn es um die Beratungs-
leistungen der eigenen Bank geht:
Drei Viertel der Befragten finden
sie gut oder gar ziemlich gut.

»Siidtirols Arbeitnehmer
vertrauen der eigenen Bank,
dem Bankenwesen aber nicht.“

Christine Pichler

Die schlechte Nachricht: Es gibt
eine breite Skepsis gegeniiber dem
Bankenwesen allgemein. 69 Pro-
zent empfinden das Ansehen der
Banken in der Offentlichkeit als
gar nicht gut.

Dieses trockene Urteil passt zur
Wahrnehmung der Arbeitnehmer,
dass die Banken in ihren Entschei-
dungen zuerst auf ihre eigenen Ge-
schiiftsinteressen schauen: Das
finden 93,4 Prozent der Arbeitneh-
mer. ,,Jedenfalls schauen sie mehr
darauf als auf das Interesse ihrer
Kunden (43,8 Prozent) und das Ge-

Bank: Die Lokalbanken schneiden gut ab

meinwohl (34,0 Prozent)“, schreibt
das AFI. Ein europiischer Ver-
gleich, so AFI-Forscher Friedl
Branecalion, zeigt, dass das Ver-
trauen in die eigene Bank in den
Lindern Schweiz, Norwegen,
Deutschland und Schweden am
meisten ausgeprigt ist. Am Ende
der Reihung findet man jene Lén-
der, die von den Nachwirkungen
der Finanzkrise am meisten be-
troffen sind, niimlich Spanien, Tta-
lien und Irland.

AFT-Prisidentin Christine Pichler
fasst zusammen: ,,Siidtirols Ar-
beitnehmer vertrauen der eigenen
Bank, dem Bankenwesen aber
nicht. Die lokalen Banken sind tra-
ditionell sehr nahe am Kunden und
gemeinniitzigen Belangen gegen-
tiber duflerst aufgeschlossen.*




