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avorator dipendenti altoatesi-
ni si fidano ancora delle banche?
aDella propria s1, ma del sistema
bancario in generale nos, dassu-
me la presidente dell'Tpl, Chrdsii-
ne Pichler. Dai risuliat dell'inda-
gine - Barometro [pl, estate 2007
- emerge un guadno di sostanzia-
le fiducia verso la propria banca,
alla quale altrettanto si attesta
un buon servizio di consulenza,
Prevale mvece bo scetticismo ver-
s0 il sistema bancarnio in genera-
be, & ci si certifica una cattiva re-
putazione (a diro, il 63,0% degli
intervisiati), una scarsa attenzio-
ne agli interessi del cliente (il
56,2%) e una hassa propensione
dl bene della societd civile (i
66,0%).

«le banche altpatesine sono
storicamente sempre state vici-
ne al clicnic ed al territorio, con
una pronunciata attenzione al
bene comune, basti pensare alle
maolic banche organizzate in for-
ma di cooperativa o alle fonda-
zioni. E importante che i valori
rimangano intalti nonostante i
cambiamenti in atto nel sistema
bancario locales, ancora Pich-
ler. Lstituto promozione lavo-
rator questa volta punta i riflet-
tor sul rapporto tra i lavorator
dipendenti ¢ le banche. Un te-
ma scoitante, vista la notiza di
guesti giomi del salvataggio
pubblico del gruppo Monte dei
Paschi di Siena, che insieme a
Banca Popolare di Vicenza e di
Veneio Banca dovrehbe costare
allo Stato ben 17 miliardi di en-
ro A cib si aggiunge, poi, un al-
tro fattore: in virth delle nuove
regole sul “hail in® la fiducia nel-
la propria banca assuwme un ro-
lo centrale, poiché in caso di in-
solvenza dell'lstituto di credito
saranno gli azionist, gli obbliga-
gionisti i grandi correntisti ::Ei—
Ia banca stessa a trame le conse-
guenze. Partiamo dalla nodizia
positiva: i lavoratori altoatesini
=i distinguono per la fiducia che
esprimono verso la propria ban-
ca. 11 17,1% afferma di Gidarsi
malin, il 54.4% abbastanza, il
202% poco e solo I'8,3% per
nienic. Generale soddisfazione
anche per quanto riguarda il ser-
vizio di consulenza offerto dalla
propria banca: il 23,0% lo riticne
buono, il 52,5% piuttosto bun-
no, a fronte di un 15,1% che lo o-
ticne meno buono oun 9,5% per
niente buono. Ma le notizie posi-
tive si fermano gui. Per quanto
alla reputazione gencrale delle
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Le banche sempre piis sotto i riflettori della pubblica opinione

Fidarsi delle banche?

Negli altoatesini
scetticismo alle stelle

Il 69% degli intervistati certifica una cattiva reputazione
«Hanno una bassa propensione al bene della societa»

banche nella societd prevale chi
la ritiene poco buona (il 69,0%).
Un gindizio seceo che si sposa
con la percezione dei lavoratori
dipendentiche nelle decisioni le
banche puardano sopratiutio ai
propri interessi (a dirlo, il 93,4%
degli interessati), in misura mag-
giore degli interessi del cliente
{43,8%), o al bene della societa
civile (34,0%). «I rsultati sono
ancor piil interessanti sc letti in
un contestn europeos, spicga il
ricercatore [pl, Friedl Branca-
liom: «fl Consumer Banking Sur-
vey 2016 di Ernst & Young rileva
che i Paesi in cui la fiducia verso
la propria banca & pill pronun-
ciata sono la Svizeera, la Germa-

nia, la Ni i e la Svezia. Inco-
daalla classifica troviamo i Pacsi
maggiormente colpiti dagli effer-

ti della crisi finanziara, ossia
Spagna, Tialia ¢ Idandas,




