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INTERVIEW

~Positive Arbeitsbedingungen
aufrechterhalten, Belastungen abmildern!”

Wie belastet sind Arbeitskrafte in Siidtirol, wie schneiden wir im Vergleich mit anderen Landern ab
und wie ist es um die Schutzfaktoren gegen belastende Arbeitsbedingungen bestellt? Diesen Fragen
ist das Arbeitsférderungsinstitut AFl nachgegangen. Wir haben mit dem zustindigen Projektverant-
wortlichen Tobias Holbling lber die Ergebnisse gesprochen.

Herr Hélbling, welches Bild hat
sich bei den Belastungen erge-
ben?

Bei den kérperlich belastenden Ar-
beitsbedingungen gibt es naturge-
mal in Branchen, die stérker von
manueller Arbeitstatigkeit gepragt
sind, hohere Werte, etwa in der
Baubranche, dem Transport- und
Logistikbereich oder in der Land-
wirtschaft. Bei den psychischen
Belastungen sticht der Bereich Ge-
sundheits- und Sozialwesen hervor,
wo von 11 abgefragten psychischen
Indikatoren bei 9 eine Oberdurch-
schnittlich stark entwickelte Be-
lastung verzeichnet worden ist. Es
folgen die Bereiche Gastgewerhe
und Industrie. Andere Bereiche ste-
hen besser da. Das heit dann aber
nicht, dass jeder einzelne Beschaftig-
te, der in diesen Branchen arbeitet,
gleichermalen gut oder schlecht da-
steht. Wir betrachten Gruppen und
erheben Durchschnitte.

Gibt es signifikante Unterschei-
de bei den Ergebnissen zwi-
schen Mannern und Frauen?
Karperlich bedingte Arbeitshelas-
tungen betreffen deutlich mehr
Manner als Frauen. Bei den psychi-
schen Belastungen ist es so, dass
Manner eher Termindruck und 13n-
gere Arbeitszeiten spiren. Bei Man-
nern liegt der Wert bei 25%, bei
Frauen hingegen bei 10%. Aber
Achtung, wir sprechen hier immer
nur von entlohnter Arbeit, nicht er-
hoben ist, was Frauen zuhause in
der Famnilie oder ehrenamtlich leis-
ten — das ist ein Thema, das wir
eigens beleuchten werden. Frau-
en geben eher emotionsbedingte
Belastungen an. Das ist branchen-
bedingt. Emotionsbedingte Belas-
tungen entstehen bei Arbeit mit
Menschen, und in diesen Branchen
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arbeiten deutlich mehr Frauen, im
Gesundheitswesen oder im Bereich
Unterricht und Erziehung. Diese Er-
gebnisse filgen sich in den europai-
schen Kontext ein. Es ware bedenk-
lich, wenn wir ganz andere Zahlen
hatten als der Rest Europas.

Gibt es trotzdem Ergebnisse,
die Sie iiberrascht haben?
Uberrascht hat mich, wie mit stei-
gendemn Bildungsgrad auch die psy-
chischen Belastungen zunehmen.
Erklaren lasst sich dies aber durch
die Tatsache, dass Frauen einen
héheren Bildungsgrad aufweisen
und in den Branchen mit hoherer
emationaler Belastung Gberdurch-
schnittlich vertreten sind. 45% der
Befragten mit Uni-Abschluss erkla-
ren, dass sie mehr als ein Viertel
ihrer Arbeitszeit emotional aufwiih-
lenden Situationen ausgesetzt sind.
Bei Beschaftigten mit geringerem
Bildungsgrad liegt dieser Anteil bei
21%, also deutlich niedriger. Das ist
interessant.

Wie steht Siidtirol im Vergleich
zu anderen Landern da?

Das ist pauschal schwierig zu
sagen. In bestimmten Bereichen
fallen die erhobenen Belastungs-
faktoren im europaischen Vergleich
iberdurchschnittlich negativ aus,
bei anderen schneiden wir besser
ab. Bej den psychischen Belastun-
gen aufgrund von Arbeitsverdich-
tung, also Zeitdruck oder dberlan-
gen Arbeitstagen, liegen wir im
Vergleich mit ltalien, Osterreich,
Schweiz und Deutschland tber dem
Durchschnitt. Bei den emotionsbe-
dingten Belastungen ist das anders,
da haben wir bessere Werte als der
europdische Durchschnitt. Ein Bei-
spiel: Arbeitsplatzunsicherheit be-
trifft in Sidtirol 9,1% der Beschaf-
tigten. Das ist ein sehr guter Wert.
ltalienweit glauben 21% der Be-
fragten, dass sie den Arbeitsplatz in
einem halben Jahr eher nicht oder
sicher nicht mehr haben werden.

Warum haben wir in bestimm-
ten Kategorien mehr Belastun-
gen als unsere Nachbarn?

Das mssten wir genauer ertirtern,
Sicher ist, dass es strukturelle, bran-
chenbedingte Effekte sind. In der
Landwirtschaft beispielsweise wer-
den viele Uberstunden geleistet,
weil es viele Nebenerwerbshauern
gibt, und die Landwirtschaft spielt,
was die Beschaftigung anbelangt,
in Sadtirol eine gréBere Rolle als in
den Vergleichslandern, Das spiegelt
sich dann in den Daten wider.

Was kann verbessert und wie
kann den Belastungen begeg-
net werden?

Belastungen kann man nicht elimi-
nieren, man kann aber die Rahmen-
bedingungen so gestalten, dass

die Belastungen gesenkt werden,



Da sind die Unternehmen gefragt,
Stichwort Arbeitsbedingungen oder
Schutzvormichtungen in Werkstat-
ten. Auch die Beschaftigten miis-
sen aber wissen, wie sie sich in
bestimmten Situationen verhalten

midssen. Das zahit sich aus. Eine
deutsche Studie hat ergeben, dass
jeder in betriebliche Gesundheit in-
vestierte Euro sich zweisinhalb Mal
bezahlt macht. Wer aufgrund von
psychischen Belastungen oder eines
Arbeitsunfalls am Arbeitsplatz fehlt,
kann nicht praduktiv sein.

Zu den Entlastungsfaktoren...
Wir kbnnen sie auch Schutzfak-
toren nennen. 5ie mildern die Be-
lastungen ab und wirken wie ein
Abwehrschild. Zum Beispiel die
funktionierende Vereinbarkeit von
Beruf und Privatieben oder die Un-
terstitzung durch Arbeitskollegen
oder betriebliche Weiterbildung.
Diese soziale Unterstitzung ist

in Stdtirol sehr stark ausgepragt,
auch die Vereinbarkeit ist insgesamt
recht gut gegeben. Was die Ent-
lastungsfaktoren anbelangt, steht
Sidtirol im mitteleuropaischen Ver-
gleich generell gut da. Das trifft na-
tdrlich nicht auf jede Branche und
auf jeden einzelnen Beschaftigten
gleich zu, wir sprechen auch hier
von statistischen Durchschnitten,
nicht jeder hat einen gleich groBen
Schutzschild. Es geht darum, posi-
tive Arbeitsbedingungen aufrecht-

zuerhalten und Belastungen abzu-
mildern. Das geht, wie gesagt, nur
innerhalb eines bestimmten Rah-
mens. Hier sind Arbeitgeber und
Gewerkschaften gefordert, Arbeits-
bedingungen gut auszugestalten.
Dass Stdtirol in der Kategone der
sozialen Unterstiitzung so gut ab-
schneidet zeigt, dass das Miteinan-
der moglich und positiv ist.

Gibt es konkrete Beispiele, wie
Entlastungsfaktoren ausgebaut
werden kiinnen?

Der Gesundheitszirkel ist ein aner-
kanntes, praxisnahes und durch-
fuhrbares Instrument, das gute Er-
gebnisse bringen kann. Wer kennt
die Arbeitsbedingungen besser

als die Personen im Unternehmen
selbst? Alle im Betrieb, Mitarbeiter
und Fihrungskratte, setzen sich zu-
sammen, und schauen was passt
und was verbessert werden kann.
Mit Unterstitzung einer extermen
Moderation werden dann realis-
tische und umsetzbare Losungen
vorgeschlagen. Die Unternehmens-
leitung muss aber voll dahinter ste-
hen und bereit sein, Losungen auch
umzusetzen.
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INFO

Die Erhebung

Die europaische Erhebung der Ar-
beitshedingungen (EWCS) wird eu-
rapaweit seit 1991 durchgefihrt,
mittlerweile in 35 Landern. Sadti-
1ol ist die erste Region, die diese
Erhebung vollinhaltich durchfthrt.
Befragt wurden 752 Personen. Die
Studie ist reprasentativ fir alle Sod-
tiroler Beschaftigten,

Was sind...

# Einflisse durch die Arbeitsum-
gebung: Vibrationen von Ma-
schinen, Lirm, hohe ader nied-
rige Temperaturen

* Chemisch-biologische Risiken:
Kontakt mit chemischen oder
biclogischen Mitteln

» Belastungen des Bewegungs-
apparats: Personen bewegen,
Lasten tragen, Sitzen, wieder-
holende Bewegungen

Psychische Belastungsfaktoren

« Aufgrund von Arbeitsverdich-
tung: hohes Arbeitstempo,
Termindruck, haufige stérende
Arbeitsunterbrechungen, (iber-
lange Arbeitstage, Arbeiten in
der Freizeit

» Emotionsbedingte Faktoren:
aufwiihlende Situationen, Ge-
fiihle verbergen missen, Um-
gang mit verdrgerten Kunden,
Arbeitsplatzunsicherheit

Entlastungs- und Schutzfak-

toren

» Zeitlicher Spielraum: selbstan-
dige Regelung der Arbeitszei-
ten, Vereinbarkeit, genug Zeit
um die Arbeit zu erledigen, Ar-
beitstempo selbst bestimmen

» Handlungsspielraum: selb-
standiges Problemidsen, Ar-
beitsmethoden dndemn oder
anpassen, Angemessenes Qua-
lifikationsniveau

* Soziale Unterstitzung: Unter-
stiitzung durch Kollegen oder
Vorgesetze, Motivierung und
bezahite FortbildungsmabBnah-
men durch den Arbeitgeber
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