b Mensaessen, Instandhal-

tung, Transporte oder Sanitit
— héufig tibernehmen private Un-
ternehmen fiir die Allgemeinheit
wertvolle Dienste. Was alles die 6f-
fentliche Hand der Privatwirtschaft
iiberantworten soll oder darf, das
ist eine Frage, die meist ideologisch
diskutiert wird und folglich stark
polarisiert. Sind Outsourcing oder
Privatisierung wirklich fast eine
zwangslaufige Losung, weil Private
effizienter arbeiten als Amter? Soll
sich das ,,Land* wirklich moglichst
ganz auf sein Kerngeschift zuriick-
ziehen? An Gegenbeispielen aus eu-
ropédischen Lindern mangelt es
nicht: Die Liste wire lang an Fil-

»ES ist gut, dass die Qualitit der
dffentlichen Dienstleistungen
wieder in den Vordergrund
riickt.”

len, wo Privatisierung zur Ver-
schlechterung der Dienstleistung,
aber auch zu schlechteren Arbeits-
bedingungen fiir die Mitarbeiter
gefiihrt hat. Das belastet die 6ffent-
lichen Haushalte auf lange Sicht
mehr als dass es sie entlastet.
Wie diese Woche bekannt wurde,
hat die Landesregierung Richtlini-
en fiir die Qualitidt von ausgelager-
ten Diensten beschlossen. Demnach
werden die éffentlichen Auftragge-
ber zusammen mit der Verbrau-
cherzentrale Siidtirol Qualititsstan-
dards festschreiben, die von priva-
ten Auftragnehmern zu gewihrleis-
ten sind. Die Qualitit der erbrach-
ten Leistungen soll regelmillig ge-
priift werden. Auch soll es ein Be-
schwerdemanagement und eine
jéhrliche Nutzerumfrage geben. Al-
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Qualitatsmal vor Sparstift!

Als Blarger sollten wir Interesse daran haben, dass ausgelagerte 6ffentliche
Dienstleistungen an Qualitdtsstandards gebunden sind. In Stdtirol wird

les folgt dem erklirten Ziel, die Zu-
friedenheit der Biirger in den Mit-
telpunkt zu stellen.

Es ist begriilenswert, dass die Lan-
desregierung hier einen neuen Weg
einschlidgt und damit eine Trend-
wende markiert. Seit 2009 gab es in
der offentlichen Verwaltung nim-

dies in Zukunft Realitat.

lich nur eine Maxime: ,,Hauptsache
billig*. In Zeiten von staatlichen
Sparvorgaben hatte die Qualitit der
Dienstleistung das Nachsehen. Be-
giinstigt wurden Anbieter, die bei
Material, Ausfilhrung, Arbeitssi-
cherheit und anderen Qualitits-
merkmalen knauserten. Sehr zum

Nachteil guter Firmen, heimischer
Anbieter und einer soliden und pro-
fessionellen Ausfithrung. Oft zum
Schaden auch von uns Biirgern —
denn was zunichst billiger scheint,
ist liber einen lingeren Zeitraum
betrachtet nicht selten mit hohen
Folgekosten verbunden.



