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Die Beleidigten

Das Klima innerhalb der Sudtiroler Betriebe ist relativ gut. Allerdings gibt es Branchen mit einem hohen Maf3
an Beleidigungen, Drohungen, Erniedrigungen und auch kdrperlicher Gewalt.

von Heinrich Schwarz

ie  das Arbeitsforde-
rungsinstitut (AFI) er-
hoben hat, steht die Qua-

litdt der sozialen Beziehungen im
Job in Siidtirol gut im mitteleuro-
péischen Feld. 71 Prozent der Siid-
tiroler Beschiiftigten bestéitigen ei-

,Das hohe Ausmal an
schadlichem Sozialverhalten
gesellt sich in diesen Branchen
als weitere Biirde zum hohen
MaB an kdrperlich und
psychisch belastenden
Arbeitsbedingungen.”

Tobias Hélbling

nen insgesamt guten Umgang zwi-
schen Arbeitskollegen untereinan-
der sowie mit dem Chef. 21 Prozent
sprechen von einem mittelmiliigen
Umgang, wihrend acht Prozent
dem Miteinander ein schlechtes
Zeugnis ausstellen.

Beleidigung am Arbeitsplatz: Keine Seltenheit

Zum Vergleich: In Italien sind nur
45 Prozent der Beschiftigten der
Meinung, dass in ihrem Job ein gu-
ter Umgang herrscht.

Die Erhebung des AFT zeigt aber
auch, dass jeder fiinfte Siidtiroler
am Arbeitsplatz zwischen Arbeits-
kollegen, Chef und Kunden Nega-
tives erlebt: Beleidigungen (14
Prozent), erniedrigendes Verhal-
ten (neun), Drohungen (sechs),
Mobbing (vier), sexuelle Anniihe-
rungsversuche (drei), korperliche
Gewalt (zwei) und sexuelle Beliisti-
gung (ein Prozent), wobei bei der
AFI-Befragung Mehrfachnennun-
gen moglich waren.

»In zwei Branchen zeigen die Zah-
len deutlichen Handlungsbedarf
an“, betont der Arbeitspsychologe
und AFI-Forscher Tobias Holbling:
41 Prozent der Beschiftigten im
Gesundheits- und Sozialwesen und
29 Prozent im Transport- und Lo-

T
Die Beleidigten

gistikgewerbe haben die genannten
Vorfille in den letzten zwolf Mona-
ten vor der Befragung erlebt.

»Das hohe Ausmall an schidlichem
Sozialverhalten gesellt sich in die-
sen Branchen als weitere Biirde
zum hohen Mali an korperlich und
psychisch belastenden Arbeitsbhe-
dingungen®, erklirt Holbling.

Ein genauerer Blick auf das Ge-
sundheits- und Sozialwesen: 26
Prozent haben gegeniiber dem
AFT Beleidigungen genannt, 15
Prozent Drohungen, 13 Prozent
Mobbing und Erniedrigungen,
zwolf Prozent korperliche Gewalt,
sieben Prozent sexuelle Annihe-
rungsversuche und drei Prozent
sexuelle Belastigung.

Laut Tobias Hoélbling sind solch
hohe Zahlen in der Pflege und im
Gesundheitswesen der internatio-
nalen Forschung schon lange be-
kannt. Der hohe Prozentsatz an
Beschiftigten, die berichten, kor-

perliche Gewalt erfahren zu haben,
sel aufsehenerregend - allerdings
seien Gewalterfahrungen in diesen
Sektoren keine Neuigkeit. ,Das-
selbe gilt fiir die hohe Anzahl an se-
xuellen  Anniiherungsversuchen,
die auch auf den hohen Frauenan-
teil in Pflege und Gesundheitswe-
sen zuriickzufiihren ist“, erliautert
Holbling.

Er betont: ,Wenn das Gesundheits-
und Sozialwesen wie auch das
Transport- und Logistikgewerbe
junge Arbeitskriifte ansprechen
und iltere Arbeitnehmer weiterhin
im Beruf halten méchten, muss an
der Verbesserung des affektiven
Betriebsklimas gearbeitet werden.



