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Siidtiroler sind grol3teils
zufrieden mit ihren Vorgesetzten

STUDIE: Arbeitnehmer bewerten Fiihrungsqualititen besser als in Deutschland und Italien aber schlechter als in Osterreich und der Schweiz

BOZEN. Siidtirols Flihrungs-
krafte machen ihren Job bes-
ser, als in vielen anderen Lin-
dern. Dies geht aus der jiings-
ten Studie des Arbeitsforde-
rungsinstitutes (Afi) hervor.

22 Prozent der Siidtiroler Be-
schiftigten sind Fithrungskrifte.
Darunter versteht die Untersu-
chung der Arbeitsbedingungen
(EWCS) des AFI leitende Ange-
stellie und Selbststindige mit
Mitarbeitern. Siidtirol liegt damit
iiber dem EU-Durchschnitt von
17 Prozent. Der Unterschied gehe
zuriick auf die Vielzahl an klei-
nen Firmen im Lande, so das Afi.
Der Siidtiroler Selbststiindige mit
Mitarbeitern sei durchschnittlich
49 Jahre alt, der leitende Ange-
stellte durchschnittlich 41. ,Die
typische Flihrungskraft ist ménn-
lich, hat einen Lehrabschluss
oder die Matura und findet, dass
seine beruflichen Fihigkeiten
und Fertigkeiten im Grofien und
Ganzen genau richtig sind, um
die eigene Arbeit gut zu machen’,
wie aus der Studie hervorgeht.

Hohe Belastung,
zufrieden mit Lohn

Der Siidtiroler Vorgesetzte ar-
beite durchschnittlich bis zu 54
Stunden in der Woche. Die harte
Arbeit schlage sich in psychischer
Belastung nieder: Selbststindige
mit Mitarbeitern erreichten 53
Punkte auf dem psychischen Ar-
beitsbelastungsindex, knapp ge-
folgt von den leitenden Angestell-
ten mit 52 Punkten. Im Gegenzug
zeigen sich Siidtirols Fiithrungs-
kriifte zufrieden mit ihrer Vergii-
tung, hat das AFI festgestellt.

Flihrungsverantwortung  ist
demmnach nicht nur anstrengend,
sondern nach wie vor eine Welt
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der Ménner: Thr Anteil betrigt 73
Prozent bei den leitenden Ange-
stellten und 81 Prozent bei den
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aber auch nicht gerade stressfrei,
wie aus der Afi-Studie hervor-
geht: Sie bringen es auf 46 Punkte
im Index der psychischen Belas-
tung. Gibt es dafiir wenigstens
ein freundliches Wort vom Vorge-
setzten? Sehr oft, aber nicht im-
mer.

Tatsdchlich werden Siidtirols
Fithrungskrifte von ihren Mitar-
beitern insgesamt freundlich be-
notet: Bei der sozialen Manage-
mentqualitit steht Siidtrol laut
Afi-Studie im européischen Ver-
gleich gut da: Auf der Skala der
menschen- und mitarbeiter-
freundlichen  Fithrungsqualitit
erobert sich Sidtirol einen Spit-
zenwert, nimlich 72 Punkte aufl
dem entsprechenden Index, hiefi
es gestern vom Afi. Zwar liege
Siidtirol hinter Osterreich (75
Punkte), aber noch vor Deutsch-
land (70 Punkte), wiihrend Italien
nur auf 68 Punkte kommt.

Bei den meisten Faktoren von
sozialer Filhrungsqualitit kiénn-
ten sich Siidtirols Chefs und lei-
tende Angestellte sogar auf die
Schulter klopfen: Nach Aussagen
ihrer Mitarbeiter sind sie zu 69

Prozent voll und ganz oder eher"
hilfreich, 71 Prozent schaffen es
~oll und ganz oder eher” zu mo-
tivieren, 68 Prozent unterstiitzen
sie in ihrer persénlichen Entwick-
lung und 91 Prozent zeigen
grundsiitzlich Respekt vor den
Mitarbeitern. Das seien allesamt
gute bis sehr gute Werte, stellte
der Studienautor und Af-For-
scher Tobias Holbling gestern
fest.

Es gibt aber auch noch
Verbesserungsbedarf

Doch an 2 Stellen gebe es Ver-
besserungsbedarf, so Hilbling.
Fast jeder finfte Arbeitnehmer
(18 Prozent) berichte, dass er
vom unmittelbaren Vorgesetzten
J£Lher nicht oder iiberhaupt
nicht” Anerkennung fiir eine gut
gemachte Arbeit bekommt, im
Bereich Handwerk beldagen sich
sogar 32 Prozent der vom AFI be-
fragten Mitarbeiter {iber ausblei-
bendes Lob.

Das ist im Vergleich zu den ita-
lienischen, schweizerischen und
deutschen Handwerkerkollegen
ein deutlich schlechterer Wert.
Personliche Anerkennung und
Lob fiir das Erreichen von Ar-
beitszielen seien jedoch nicht nur
Grundlagen fiir ein befriedigen-
des Betriebsklima, sondern auch
enorme Triebfedern fiir den Un-
ternehmenserfolg:  ,An  dieser
Stellschraube wiire zu drehen,
wenn die Stidtiroler Vorgesetzten
noch wirksamer fithren wollten’,
so Hibling. ,Denn die beiden
Fithrungsinstrumente, die Aner-
kennung und die Riickmeldung,
gehiren zur beruflichen Werk-
zeugkiste von Fiihrungskriften
und lassen sich im Gegensatz zu
Persiinlichkeitseigenschaften ge-
zielt erlernen und verbessern.”
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