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Sudtirols Management mit sozialer Qualitat

Auf der Skala der menschen- und mit-
arbeiterfreundlichen Fihrungsqualitat
positioniert sich Sadtirol auf dem ent-
sprechenden Index im Vergleich gut.
Das hat das AFI | Arbeitsforderungs-
institut in der kurzlich vorgestellten
Erhebung zu den Arbeitsbedingun-
gen in Stdtirol laut den Standards des
EWCS (European Working Conditions
Survey/ Europaische Erhebung iiber
die Arbeitsbedingungen) festgestellt.
D# mnach sind 22 Prozent der Siid-
tir_der Beschaftigten Flhrungskrafte,
alsa sitende Angestelite und Selbst-
standige mit Mitarbeitern. In der EU
liegt der Anteil mit 17 Prozent deut-
lich darunter. Der Unterschied geht
laut Afi zuruck auf die Vielzahi an klei-
nen Firmen im Land. Der Sidtiro-
ler Selbststandige mit Mitarbeitern ist
durchschnittlich 49 Jahre alt, der lei-
tende Angestellte durchschnittlich 41,
Die typische Fuhrungskraft ist mann-
lich, hat einen Lehrabschluss oder die
Matura und findet, dass seine berufli-
chen Fahigkeiten und Fertigkeiten im

GroRen und Ganzen genau richtig sind,
um die eigene Arbeit gut zu machen.

Sidtirols Fihrungskrafte werden von
ihren Mitarbeitern insgesamt freundlich
benotet: Bei der sozialen Management-
qualitat steht Sudtirol im europaischen
Vergleich gut da: Der Indexwert betragt
hierzulande 72, in Italien 68 Punkte.
Siidtirol positioniert sich damit vor
Deutschland (70 Punkte), aber hinter
Osterreich (75 Punkte) und der Schweiz
(76 Punkte). Bei den meisten Faktoren
von sozialer Fihrungsqualitat konnen
sich Siidtirols Chefs und leitende Ange-
stellte sogar auf die Schulter kiopfen:
Nach Aussagen threr Mitarbeiter sind
sie zu 69 Prozent ,voll und ganz oder
eher” hilfreich, 71 Prozent schaffen es
Svoll und ganz oder eher” zu motivie-
ren, 68 Prozent unterstiitzen sie in ihrer
personlfichen Entwicklung, und 91 Pro-
zent zeigen grundsatzlich Respekt vor
den Mitarbeitern. Das sind allesamt
gute bis sehr gute Werte, stellt der Stu-
dienautor und Afi-Forscher Tobias
Halbling fest.
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Eine groBe Mehrheit der Beschaf-
tigten in Siidtirol findet ein sozial
befriedigendes Betriebsklima vor.
Und doch gebe es Verbesserungspo-
tenzial, so Holbling. Fast jeder fiinfte
Arbeitnehmer (18 Prozent) berich-
tet, dass er vom unmittelbaren Vor-
gesetzten ,eher nicht oder iiber-
haupt nicht” Anerkennung fiir eine
gut gemachte Arbeit bekommt, im
Bereich Handwerk beklagen sich
sogar 32 Prozent der vom Afi befr. g-
ten Mitarbeiter uber ausbleibendes
Lob. Das ist im Vergleich zu den it.fi-
enischen, schweizerischen und deut-
schen Handwerkerkollegen ein deut-
lich schlechterer Wert. Personliche
Anerkennung und Lob fir das Errei-
chen von Arbeitszielen sind jedoch
nicht nur Grundlagen fir ein befriedi-
gendes Betriebsklima, sondern auch
enorme Triebfedern fir den Unter-
nehmenserfolg.

Die vollstandige Studie ist abrufbar
unter www.afi-ipl.org.




