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LAVORO) L IMPORTANZA DELLA FORMAZIONE

La digitalizzazione cambia
mansioni € competenze

Nel corso del convegno dell’lpl sono stati analizzatii possibili scenari futuri
Poche sono le professioni destinate a sparire, ma si evolveranno tutte

b BOLZAND

Dalla digitalizzazione del mon-
do del lavoro nascono due que-
siti centrali: quali saranno le
professioni del futuro e quali
nuove competenze dovranno
avere i collaboratori? Anche se
spariranno  solo  pochissime
professioni, quasi tutte subi-
ranno profondi cambiamenti
per mezzo delle tecnologie digi-
tali. La condizione per resistere
sul mercato del lavoro sara, per-
tanto, una corretta formazio-
ne. Questo & guanto emerge
dal convegno dell'lpl, istituto
Promozione Lavoratori. «UIna
formarione continua mirata,
centrata sui temi della digitaliz-
zazione, & essenziale per tutti i
lavoratori e le lavoratrici, non
solo per quelli gia qualificatis,
sottolinea la presidente dell’l-
pl. Christine Pichler,

Nel mondo del lavoro digita-
le “lavoro 4.0 spariranno in de-
finitiva meno professioni e po-
sti di lavoro di quanto si temes-
5€, Ma ci saranno comungue
grandi cambiamenti per molte
mansioni, spiega il sociologo al-
toatesino Thomas Leoni dell’l-
stituto Austriaco di Ricerca Eco-
nomica (WIFQ Vienna). Leoni
ne trova conferma nell'anda-
mento del mercato del lavoro
in Austria: negli ultimi 20 anni
sono gia calate le attivita ma-
nuali, sia quelle di routine (ad
esempio rifornire macchine)
che le altre (come la riparazin-
ne di macchine]. «Sono aumen-
tate molto le attivita analitiche
e interattive non di routine, in
particolare nei settor della pro-
gettarione, della ricerca e del
management, mentre le attivi-
ta ordinarie cognitive, come la
contabiliti, si stanno stabiliz-
zando a un livello molto altos,
osserva Leoni. Cresceranno so-
pratutto il settore dei servizi e
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le professioni cognitive, quindi
conteranno sopratiutto le “soft
skills” individuali quali la capa-
cita di comunicazione o I'em-
patia sociale. Thomas Leoni:
«Al singolo collaboratore si ri-
chiederanno abilitd del mtto
nuove, che comporteranno la
formarione di differenti gruppi
sul mercato del lavoro e quindi
tra la popolazione. La recente
rivoluzione tecnologica pone
quindi anche il problema della
partecipazione e della distribu-
zione dei frutti del progresso
tecnologicos.

Di sviluppo del lavoro 4.0 in
ltalia parla invece Roberto An-
gotti dellIstituto Nazionale per
I'"Analisi delle Politiche Pubbli-
che (Inapp). Secondo Angotti
I'ltalia soffrirebbe del cosiddet-

to “Skill-Mismatch”, il disequi-
librio tra qualificazione ed esi-
genze sul posto di lavoro. In Ita-
lia il 21% degli oceupari svulﬁe
un mestiere al di sotto della
propria qualifica professiona-
le. 5i aggiunga poi la scarsa ri-
chiesta di alte competenze in
alcuni regioni del Passe e nelle
piccole imprese. Di fronte a
questo scenario 'espento di Ho-
ma consiglia di investire in ca=
pitale umano tramite la forma-
zione aziendale. Le ricerche di-
mostrano che tali investimenti
pOTtanc sSempre a un aumento
di produttivita, redditivita e sa-
lari. [¥a diverse indagini emer-
ge un quadro confortante per
le imprese altoatesine, che mo-
strano segni di dinamismo nel
benchmark regionale degli in-

vestimenti in formazione.
Emergono tuttavia difficolia di
repermento per le professioni
digitali, come spiega 'analista.
Nell'era della digitalizzazione
occorme pertanto combinare gli
investimenti in innovarione
tecnologica con quelli nella for-
mazione continua aziendale,
consiglia il ricercatore dell’l-
napp Angotti. Bisogna creare
un'offerta formativa sistemati=
ca e coordinata, nonché rende-
re possibili percorsi di transi-
zione verso il mondo del lavoro
digitale a tutte le categorie di
occupati, A tal fine i tirocini e
gli apprendistati di alta qualita
sono  sicuramente  strumenti
preziosi, conclude Angotti. E
necessaria la cooperazione di
tutti



