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SEMINARIO DELL’IPL

Turismo, misure aziendali
per la salute dei collaboratori

b BOLZAND

Il progetto «Buon lavoro, Alto
Adige!», nato dalla collaborazio-
ne tra Inail e Ipl - Istituto promo-
zione lavoratori, affronta anche
il tema della salute degli occupa-
ti nel settore del turismo. Nel re-
cente seminario di approfondi-
mento dell'lpl si & cercato di ri-
spondere alle domande su chi
sia un “collaboratore sano”, co-
me mettere in pratica delle mi-
sure aziendali a beneficio della
salute degli occupati e quale sia
I'utilita della gestione della salu-
teinazienda.

1l turismo in Alto Adige rap-
presenta un settore chiave e un
motore per 'occupazione: con
I'11% del valore aggiunto creato,
occupa 31.000 lavoratori, di cui
22.000 dipendenti. Le dimensio-
ni e la rilevanza del settore sono
quindi motivi sufficienti per por-
rel'attenzione sulla qualita delle
condizioni di lavoro che lo carat-
terizzano, Tobias Halbling, psi-
cologo del lavoro e ricercatore
Ipl, ha lavorato sui dati europei
Ewcs per ottenere un quadro dei
fattori di carico che caratterizza-
no il settore turistico in Alto Adi-
ge. Ad esempio emerge che un
lavoratore dipendente del turi-
smo su duenon immagina, oggi,
di poter continuare a fare 'attua-
le lavoro fino a 60 anni. Inolire,
pill un terzo degli occupati
(36%) dichiara di sentirsi “sem-
pre o la maggior parte del tem-
po” esausto dopo il lavoro. «l va-
lori registrati sono decisamente
alti se confrontati con gli altri

nar, Hélbling. Secondo U'lpl gli
investimenti nella salute dei col-
laboratori sono la strada da per-
correre perché il turismo divent
in futuro un datore di lavoro pii
attrattivo. Kathrin Hofer, dell'U-
niversith di Scienze Applicate
Joanneum di Graz ha presentato
alcuni esempi di buona gestione
della salute nelle attivita piii co-
muni del settore turistico. Se-
condo |'esperta, numerosi studi
dimostrano come una gestione
sistematica della salute sia per
I'impresa del turismo una condi-
zione necessaria per la sostenibi-
lith dei suoi risultati. Una politi-
ca aziendale partecipativa di so-
stegno alla salute porta con sé
infatti elementi quali benessere,
soddisfazione e motivarione,

"I collaboratorisiidentificano
con l'azienda, sono pil capaci,
diminuiscono I'assenteismo. Se-
condo diverse esperienze inter-
nazionali ogni euro investito nel-
la salute dei lavoratori, genera
unritomo per un valore da due a
dieci volte”, spiega la Hofer. Dal-
la docente & stato poi presentato
un programma aziendale di ge-
stione della salute: "5i tratta di
un modello che si potrebbe e do-
viebbe applicare in maniera
molto pratica all'interno di una
qualsiasi arienda del settore, a
condizione che anche il manage-
ment aziendale ne condivida gli
scopi”™. Secondo1'Ipl, la gestione
della salute nel turismo potreb-
be essere guidata in Alto Adige
dalla cassa del turismo, ente che
gia viene finanziato e gestito in
maniera congiunta dai diversi
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Il convegno organlizzato dall'istituto promozione lavoratorl

settori dell'economia altoatesi-  partner sociali.




