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Wenn Mitarbeiter krank zur Arbeit
kommen - Unterschitztes Phanomen
,,Prasentismus* » Seiten 3 bis 5
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Wir sind nie zu krank

PRASENTISMUS: Schnupfen, Husten, Halsweh, Fieber — Die Arbeit kann nicht liegen bleiben

VoM KATRIN MIEDERMAIR

ote Masen und glasige Augen
ieht man dieser Tage iiberall -
auch am Arbeitsplatz. Das Phinomen

g Hﬁ‘“ -

Fallen Mitarbeiter krankheitsbe-
dingt aus, ist das ein Problem.
Die Arbein bleibi Hegen, die Kol-
legen kommen unter Druck, Un-
wufriedenheit mache sich beit,
Wer fehlt. stirt. Und Stirenfrie-
de miigen wir nicht, Dabei iiher-
sehen wir gerne: Auch, wer
krank zur Arbeit kommi, bringt
den Betrich in Schwierigkeiten.
«JPrasentisten” Beschiftigte,
die nimer wieder krank sur Ae-

beii erscheinen - erledigen die
Arbeit nicht gut, machen Fehler
und erhdhen in bestimmuen
Branchen die Unfallgefahr.  Die
Kosten von Pritsentismus kiin-
nen am ein Mehrfaches hiher
ausfallen als jene Kosten, die
entstiinden, wenn sich diese
Mitarbeiter einfach krankmel-
den wirden”, schretht das Ar-
beitsforderungsinstinut (Afi) da-
1 in elnem Beriche

NEUES AUS DER FORSCHUNG

des Prasentismus® = also der Praxis,
sich auch krank ins Biiro zu schleppen
— ist weit verbreitet: 51 Prozent der

Sidtiroler arbeiten auch, wenn sie
krank sind. Das ist ein Spitzenwert,
Und Grund zur Sorge.

53 Prozent der Stidiroler feh-

len mach einer Afi-Erhebung aus
dem Juhr 2018 nicht ein vinziges
Meal im Laufe eines Johres krank-
heitsbedingt. Kein Wunder, ge-
ben doch in derselben Smdie 51
Prozent an, auch krank zur Ar-
beit zu kommen. Das st im pe-
samisaatlichen und internatio-
nalen Vergleich cin Spitzenwert,

[er Siidtiroler hat eben eine
robuste Natur, richtig? Ja sagt

»ES mangelt am Problembewusstsein®

dlasthares Wiksen s dem

Thema Priisentismmis sei bis-
hier rar. Klar sei aber, dass es viel-
fach an Problembewssesein
manghe, sagt der Arbeitspsycholo-
g Heileo Breitsohl [ lm Bild).
[rmn Fokns der Forschung stehe der
Priisentismins tarsichlich erst seit
10 bvis 15 Jahren verstirkr Davor
wurde das Problem eher msdisi-
nisch gesehen, etwa hinsichilich
der Gefahr der Aushreitung von
Krankheiten ither den Arhelrs-
plate,
Welche psychologischen und un-
temehmersch-wirtschaltlichen
Mechanismen eigenthich dahinter
stechen, will der Wissenschafiler
von der Abteilung Personal, Flih-
rung und Organisation deer Uni
Klagenfurt herausfinden.
Prisentsmis sed ein unsichtba-
ey Phimomen’, das sich auch nur
wirklich erfassen lasse, wenn
man den Leuten wissenschafileh
e Mozt hinweg folgo sagt

v Arbetsplate durch Edran-
kg gibt es sehr klare Daten,
dariiber, ob jermand eigendich
krank istund trotedem Dienst
schiebt, gibe es kaum Informatio-
nién. Durchiius griifere Befra-
pungen liefien aber dasoul
schlicfen, dass | die Leute min-
destens so oft krank zur Arbelt ge-
hema wilee sie krank abwesend sind”,
sapt der Wissenschaftler, der mit
Kollegen im Furopean Jowrms] of
Waork and Crganizational Psvcho-
logy " kirzlich eine Arbwst awm For-
schungsstand und einen Ausblick
2 dem Thema verdtlenticht hat
Eine Rolle spivien etwa Beschiifi-
mungsverhiilinisse, in denen Leute
verstirkt um Job und Einkommen
fillrchten miissen, wenn sie zuhau-
s¢ Bleiben. Menschen hifen aber
avch off das Geflihl, dass in ibmer
Abwesenheit Arheit liegen bleibi
und sich danach die Belastung er-
hdiht,

Insgesami gilt: e mehr Befiinh-

Bredtsohl. Denn iiber Abwesenheit  mungen man vor negativen Konse-

Afi-Direktor Stefan Perini. | Die
Stidtiroler leben gesund, sie ma-
chen viel Spon, verfolgen in ih-
rer Fredgedt Aknvititen, die dem
Kiirper guttun. Aber die Siidtin-
ler sind auch .Buggler': Es ist in
unserer Kultur veranken, viel zu
arbedten.” Das legen auch Stand

ortstudien nahe. Pering; Wenn
man Unternchmeer fragt, was sie
an Siidtirol schitzen, welche

| Forese iy aad Seiv 4

quenzen hat, wenn man nicht zur
Arbedt erscheint, desio eher findet
sich Pritsentismus. Das gilt auch,
wenn diese Dings unausgespro
chien sind,

Eine weiters wichtige Holle spicle
iiberdies, wie sehr man sich ge-
pendiber Arbeit und Kollepen ver-
pftichees fithio und was Vorgesette
vorlehen. Gehe der Chef , somsa-

Produktivitis- und Chualitdisver-
luste, und die Mitarbeiter betrei-
ben Baubbeau an den efgenen Res-
soumen, mil entsprechiend nega:-
tiven gesundheitlichen Folgen,
Beimm Versuch, das Thema m Lin-
temehmen zu untersuchen, laufe
muen bed weitemn micht liberall of-
fene Tilren ein. Vicle haben g
saget, das sed bed thnen kein Prob-
lemn. Der erste Schritt wiire also
vielkwh, Bewisstsen dafiir su
schaflen, dass das ein Thema sein
kann'; so der Forschier Tm Endef:
fekr sollten Organlsationen iiber
bogen, welches Verhalten sie wie
unterstiiizen woller. Dazu miiss-
teet e twat Lormmeelle und informedle
Regeln im Untemehimen durch-
lenchtetwenden.

gen mit derm Kopfunter dem Anm”® - Transparente Vertretungsregein

arbeiten, habe das Einfluss aul das
Verhalten der Mitartssiter, weils
Breitsohl, Nicht aulets beffindern
Bomi fiir mighichst wenige Kran-
kenstandstage das Problem,

Klar sed, dass die Effekie von Pri-
semitismies in der Begel negativ
sind. Den Unternehmen droben

kiinnien bespielsweise helfen,
Priisentismies wi rechideren.
Ebenso wichig sei e, das Be-
wusstsein bei den Mitarbeitemn zu
stirken und ihnen dabei zu halfen,
wtine bessere Einschiteung dered-
genen Arbelsfithighed zu edan-
gen’s sagt Breitsohl, (APA) «



Standortvorteile das Land hat
werden die guten Mitarbeiter oft
genannt.” [as sei erst einmal po-
sitiv; e Siidtirnler Mitarbeiter
identifizieren sich sehr mit dem
Betrieh, sind sehr loyal® Aber dic
Medaille hat 2 Seiten: Lovalitit
aul der einen, {Selbst-JAushen-
tung auf der anderen.

1. Daris Gatterer, Priisidentin
der Siiddroler Gesellschaft fiir
Allpemeinmedizin, weils aus ih-
rer Praxds: JTendenziell kommen
meine Patdenten erst zo min
wenn ske es wirklich nicht mehr
schaffen. Die Leute sind meiner
Erfahrung nach tendenziell sehr
gewissenhalt, manchmal w ge-
wissenhaft” Der Dck. nicht zu
fehlen, komme aber auch von
auben, weilh sie: fum Beispiel
von Kollegen oder Vorgesetzten.
Manche haben eine Position, in
der sie nichi fehlen kémnen!”

Gastgewerbe und
Landwirtschaft: nie krank

Tatsdchlich zeigen die statisti-
schen Daten 7u den einzelnen
Stdtiroler  Wirtschaftsawelgen
grofie  Unterschiede, was die
Pehleeiten bewiffi: Im Gastge-
werhe: fehlen fast 3 Viertel der
Beschiiftigten nie (74 Prozent),
in der Landwirtschaft sind es 71
Prozent, im Transport 67 Pro-
zent. Tm Bildungshercich hinge-
gen haben nur 35 Prozent der
Beschiiftigten in den 12 Mona-
ten vor der Befragung nie krank-
heitsbedingt gefehil Vergleichs-
weise hoch sind die Fehlzeiten
in der dffentlichen Verwalmng
und im Gesundheits- und Sozi-
alwesen (Quelle: AR, 2018).

Stefan  Perimi erklirt: .Fs
stimmi  schon: Von  Salsons-

£b 5
Keine Zeit krank zu sein? Wer fir
sich odere andere ein Risiko dar-
stellk — zum Beispiel mit Schwindel-
geflihlen auf der Baustelle — pehirt
nicht an den Arbeitsplatz. shumerstock

arbelskrifien wird auch dann
Leistung cingefordert, wenn sie
micht fit sind”

Unterschiede in der Zahl der
krankheitsbedingten  Fehliage
gibt ez nicht nur zwischen den
Branchen, sondern auch nach
Art der Anstellung: , Unbefristete
fehlen Gfter als belrister Beschif-
tigte: Sie miissen niimlich eher

keine Komsequenzen fiir Fehl-
zeiten [irchten”

Aufruf zum Blaumachen?
Keine Spur

Perini ist es wichtig klarzustel-
len: Man kann durchaus mit e
nem Schnupfen im Bliro acbel-
ten, e Frage ist: Wio ist das Li-
mir?® Eine etwas vermindere
Produktivitit sel eine Sache -
waber ein Bus- oder Kranfahrer,
dem schwingdlig ist und der sich
trotzdem hinters Steuer sezr ist
niicht nur fiir sich selber vine Ge-
fahr, sondem auch fiir andere.
Der muss daheim Bleiben und
sich auskurieren’

Gutes Arbeitsklima
gut fiir die Gesundheit

Wann  ein  Miarbeler 2u
krank fiir die Arheit ist, entschei-
det er nicht selbst, sondern der
Arel Einmal sel es in ihoer Kar-
riere hisher vorgekommen, dass
ein  Arbeigeber  eine  ihrer
Krankschreibungen angezwel-
felt habe, erzahlt Dr. Doris Gatte-
rer: Lich bin mit ihm in Koniflikt
geraten, well ich elnen seiner
Mitarbeiter  kmankgeschrichen
hahe - das hat thm nicht gepasst,
S0 etwas kommit nicht oft vor, Es
war fiir mich so Gberraschend
wie negativ’ Tatsache sel aber,
dass es auch in Stdtlrol Patlen-
ten gehe, die sich fiirchten, ihren
Johb zu verlieren, wenn sie krank-
heitshedingt ausfallen, weild sie.
oMan muss dariber nachden-
ken, oh wohl alles im optimalen
Bereich ist” Denn in ihrer Praxis
falle munehmend aof, dass jiin-
gere Patienten unter psvehi-
schen Problemen leiden: (Ther

forderung und Uberlastung pla-
gen die Patienten, auch Sorgen,
gewissen  Erwanungen  nicht
mehr gerecht zu werden. ,Jch
kanin mir gur vorstellen, dass das
Arbeitsumfeld damit 2o hun hat';
meint die Arztin, Dabei sei ein
gesunder Mitarbeiter . das Po-
enadal, das eln Unernehmer
hat’

Und auch das zeigen die Da-
ten des Afli: In Betrieben mit gu-
tem Arbedtsklima gibt es weniger
Fehlzeiten, denn die Mitarbeiter
sind dann tatséichlich weniger
oft krank. Sind sie aber krank,
traven sie sich in einem positi-
ven Arbelisumield eher dabeim
w1 bleiben und sich zu erholen.

Diinne Personaldecke
mit verantwortlich

Das Gefithl, unabkéimmlich
ru sein; ohne einen bestimmten
Mitarbeiter die Abldufe im He-
trieh bedroht ru wihoen: Das
komumit nicht von ungefihe Vie-
lee Betriche arbeiten stiindig in
personeller Idealbesetzung”, er-
klart Af-Dimekior Perini. | Dar-
wm werden Ausfille auch zu ei-
ner Mehrbelastung (fir die ande-
ren Mitarbeiter! Dabel sel die
Arheitsintensitit in Sidtirol oh-
nehin der grifte Belastungsiak-
tor - in allen Sekaoren: Die Leu-
12 haben das Geflihl, =sie haben
nicht gentigend Zeit, um die Ar
beit richtig mu machen” Das ist
fiir die Gesundheit auf lange
Sicht schiidlich, Pering: Das
Probbam ist nicht ein Tag Stress,
sondem  eine  Dapersitaton.
Phasen mit starker Anspannumng
miissen dorch Phasen der Ent-
spannung ausgeglichen  wer-

dent 0 Al i S vierbee e

,Hinsehen, hinhéren und dann entscheiden“

GESUNDHEIT: Aligemeinmedizinerin Dr. Doris Gatterer erklart, wann man zu krank fiir die Arbeit ist

SWIKL*: Wie krank muss ich
sein, um mich krankmelden zu
kénnen?

Dr. Doris Gatterer: Das  hingt
vom Krankheitsbild ab. Bei ei-
nem grippalen Infeki mit Fieber,
Kopf-, Muskel- und Glieder-
schmerzen ist man tarsdichlich ar-
beitsunfithiz. Aber auch ein Stim-
mungstief, allgermeine Leistungs-
einbulien, Schiaflosigheit - etwa
in Folge eines psychischen Er-
krankung - kiinnen sehr profe
Beschwerden  sein, Hat jemand
Riickenschmerzen, der im Bliro
sitet oder  kirperlich  arbeiten
muss, st er ebenfalls  einge-
schriinks. Man kinn also nichi sa-

VIDEOD auf

abo.dolomiten.it | ’

A

gen: MNur, wer Fieber hat, ist
krank”

~WIKU*: Wie gehen Sie vor, wenn
jemand bei lhnen vorstellig wird,
um sich krankschreiben zu las-
sen?

Dr. Gamerer: Ich hitre mir an,
welche Beschwerden der Pati-
ent hat. Dann mache ich mir
ein klinisches Bild - ich unter-

«Man kann nicht sagen: Nur, wer Fieber
hat, ist leank™

D Dharis Gtterer,

Prasidentin der Stdtiroler Gesellschaft

Tiir Allgermslnmedizin

suche den Patienten, Bei einem
grippalen Infekt gibt man au-
erst einmal 2 Tage und schaut
dann, wie sich dieser weiter
entwickelt. Man kann nicht von
vomherein sagen, ob der grip-
pale Infekt 2 oder 7 Tage Ar-
beltsunfihigheir bedewet. Es 15t
sehr  individuell. Man  muss
hinsehen und hinhdren und
dann entscheiden,

SWIKU®: Wie reagieren Sie, wenn
Sie ginen kranken Patientén vor
sich haben, der unbedingt zur
Arbeit will?

Dir. Gatterer: Wenn jemand im
Biiro arbeitet und 3 Strichlein
Fieber hat, aber partout nicht zu
Hause bleiben will, well es bei
der Arbelt emwis wirklich sehr
Diringendes gibt, dann diskutien
man ein wenig und entscheidet
dann. Wenn aber jemand zum
Helsplel in einem Betrieh arbel-
ref, wo Lebensmittel verarbeitet
werden, hat er dort mit Erbire-
chen und Durchiall nichts #u
suchen - auch, wenn es nur eing
leichte Form st Der muss so
lange 7u Hause hleiben, his die
Symptome abgekhingen sind,



WU Stimmt das Klischee
vom , blaven Montag*?

Dr. Gatterer: Das kiimmie ich aus
meiner Praxis nicht bestitigen.
herhauwpt nichi.

SWIKU*: Es heifit, wer unter star-
leem Druck steht, bekommt erst
am Wochenende oder im Urlaub
einen Infekt, auch wenn der
schon lnger im Korper schilum-
mert. Stimmt das?

3. Gatterer: Ja, das kann ich be-
stitigen, Nach grofier Entspan-
nung  fibrt das  Immunsystem
herunter. Ein Keim, der versuchi,
sich im Kirper breitzumachen,
schaflt das olt erst dann, wenmn
der Kiirper zur Ruhe kommt -
zum Beispiel bet einem Weliness-
wochenende, das der Betroffere
dann gar nicht genielien kann,

Wer krank ist, gehért ing Bett,

shummrrnock

SWIKU*: Was natlrlich nicht
heilt, dass man hieber konstant
uI;ter Druck bleiben sollte, rich-
tig?
Dr. Gatterer: Der Kirper gibt Si-
gnale, Ich empfehle regelmifige
Bewegung, gesunde Erndhrung,
ausreichiend Schilal und ein ver-
niinftiges Arbeltspensum, Wenn
jemand einmal 2 oder 3 schr an-
strengende Wochen har und da-
nach wieder etwas weniger Belas-
tung, ist das okay. Aber ich kisnn
nicht immer 150 Prozent |eisten.
Ideal wiire es, varbeugend 2. oder
F-mal in der Woche Sport zu trei-
ben, einen floen Spaziergang zu
machen oder Ghnliches. S0 kann
min Kmnkheiten vorbeugen,
(kn)

bk B i v s

,Hast du etwa das Coronavirus?“

ARBEITSRECHT: Arbeitgeber muss fiir Schutz von Mitarbeitern sorgen — Mitarbeiter muss nicht Auskunft geben

Z;lrﬂ:k aus dem Asienurlaub
ieht sich ein Mitarbetter den
besorgten Blicken seiner Kolle-
gun ausgesetzl, wenn er hustet:
Hat er sich etwa mit dem Corno-
navirus  angesteckt?  Welche
Mafinahmen das Arbeitsrecht er-
laubt und was unter keinen Uim-
stiinden geht, erklin BExperte Jo-
4ef Tachiil,

«WIKLU": Der Kollege war gerade
i China und hat nun einen
Schnupfen, Diirfen Kollegen oder
Vorgesetzte ihn auf eine mbg-
liche Coronavirus-Infektion an-
sprechen?

Josel Tschill: Esist wohl in erster
Linie pu schauen, wie konkret ein
Infekdonsrisike ist. War der Mi-
arbeiter in einem Risikogehiet?
Welche Krankheitssymptome hat
e Bed einer Blckkehr aus Risi-
kogebieten wird bereits an Flug-
hiifen sehr dicht komrolliert, Be-
steht wirklich ein konkretes Risi-
ko, kann sich der Arbeitge ber aus
arbeitsrechilicher Sicht aul die
Bestimmungen  #ur  Arbeirssi-
cherheit berufen  (Artikel 2087
LGB - Schurz der Arbeitsbedin-
pungen, GV Ne 81/2008) und
geeignete Malnahmen veranlas-
sen, Das wiire sum Beispiel eine
kontrollvisite.

~WIK L : Muss ich gine Dienst-
reise - zum Beispiel derzeit nach
Asien - antreten, wenn ich fiirch-
ten muss, dass sie meine Ge-
sundheit gefihrdet?

Ischill: Es ist sicherlich zu pri-
fen, wie hoch das Ansteckungsri-
siko in diesen Lindern st Der
Arbeitgeber muss im Rahmen
der Hisikobewertung diesen
Punki beriicksichtigen und seine

e |
+Besteht ein konkretes
Risiko, kann der
Arbeitgeber eine
Kontrollvisite
veranlassen,’

Josef Tschill,
Arbeitsrechisbemier

Mafinahmen entsprechend an-
passert. [Da es sich um eine
DMensireise handeli, pouss der Ar-
heigeber auch dort den Schute
des Arbeitnehmers gewdihrleds-
ten [Urteil des Kassattonsgerich-
tes vom 23, November 199G}, Bei
einer konkreten Risikosinution,
wo dies nicht der Fall is1, kann
der Arheimehmer sich  daher
auch wetgem, die Reise anauitre-
lesi, D wird aber sicherlich elne
Ausnahmesituation sein, denn
ein Arbelgeber wird sich und
seine Mitarbeiter wohl kaum el-
nem solch konkreten Risiko aus-
sewen. Anders wire es, wenn
spezlell gualifivierte Mitarbelter
dort fitr die Bekiimplung des Vi-
Tus eingesetzt wiirden. Tn einem
sofchen Fall sind natielich alle
miglichen  Schutzmainahmen
durch den Arbeitgeher wu treffen.

SWHCLP: Kann ich grundsiitelich
aus Angst vor Ansteckung zu
Hause bleiben - 2um Beispiel,

wenn im Bliro eine Darmgrippe
grassiert?

Tscholl: Aus reiner Sorge darf ich
alks Arbelnehmer nicht der A
beit fernbleibery, [Hese Alwesen-
heit wiire nicht perechtfertigt.
Nur ein Arzit kann eine voriiber-
gehende Arbeifsunfibigkeit fest-
stellen und das Fembleiben
rechfiertigen,

SWIKU*: Kann meine Firma mir
aus gesundheitlichen Griinden
Homeoffice anordnen - zum Bei-
spiel, damit ich mit meinem
Schnupfen niemanden anstecke?
Tschiill: Der Arbeitgeber kann ei-
nen Mitarbeiter wegen nachge-
wiesener technischer, organisa-
orischer und  produkticenshe-

dingter Edordernisse von einer
Produktionsstitie an eine andere
versetzen, Das  private  Heim
kann wold nur schwer als solche

eingesmift werden. Eine elnseir-
ge Versetzung durch den Arheit-
geber ist daher auszuschliefien,
Problematisch ist zudem der ge-
sundheitliche Aspekr  Beschei-
nigt der Aret eine Krankheit, darf
nicht gearbeitet werden, Einver-
nehmlich s eine Tatigkeit im
Homeoffice natiirfich mbglich,

SWIKU*: Darf der Chef bei einer
Krankmeldung fragen, woran

ich erkrankt bin?

Techiill: Aus Datenschutegriin-
den ist auf den Krankenhesched-
nigungen die Magnose fiir den
Arbweitgeber nicht ersichtlich. Ein
besorgter Chef darf natiirlich sei-
nen Mitarbeiter anrufen und ihn
nach seinem  Gesundheitszu-
stand fragen. Der Mitarheiter isi
allerdings nicht verpflichter, Aus-
kunlft 2u geben. (kn)

2 A B hiw vl habes

In China grassiert das Coronavirus. In Europa gibt es bisher nur Einzelfilie,

Trotzdem sorgen sich viele davor, sich anzustecken.

shutterstock
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