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Telelavoro, esperienza
molto utile per il futuro

L'lpl. Sia nel pubblico che nel privato questa emergenza mette in luce l'importanza del lavoro
per obiettivi e del raggiungimento dei risultati. Bisognera investire ancora di pitu nel digitale

BoLZANO. L'emergenza Covid-19
ha impresso un'accelerata su
smart working e telelavoro. Iltut-
to potri essere utileuna volta ter-
minato  |'incubo-Coronavirus.
«Sono tempi in cui il distanzia-
mento sociale & diventata I'unica
forma di salvezza. Le imprese gia
caratterizzate da un buon livello
di digitalizzazione hanno potuto
adeguarsi in breve tempo a que-
sta nuovasituazione. In ottica 4.0
potremmo definire queste impre-
se “agili”, ovveroin grado di ri-
spondere velocementee flessibil-
mente a questa sfida per la “so-
pravvivenza”», sottolinea Elisa
Ganzer, ricercatrice dell'Istituio
promozione lavoratori (Ipl), au-
trice anche degli spunti che se-

« Elisa Ganzer

guono. Le aziendeche hanno po-
tuto e voluto, hanno da subito
concesso ai dipendenti, soprat-
tuttoquelli con profili impiegati-
71, la modalita di lavoro subordi-
nato “agile” definita smart wor-
king. Diconseguenza, & stato ne-
cessario dotare di un computer
portatile coloro che ancora non
lo possedevano in tempi celeri,
per poter lavorare da casa. Inmol-
ti casi i lavoratori hanno messo a
disposizione la propriareteinter-
net ei propri smartphone per il la-
voro da remoto, mentre in altri
casiidatori di lavoro hannoscel-
to di fornire chiavette internet ai
dipendenti che non disponevano
di connessione internet fissa da
casa. L'emergenza ha inoltre ri-

chiestoai lavoratori di organizza-
realmeglio la propriavita privata
per poter continuare a svolgere il
lavoro da casa: per chi ha figli lo
smart working ¢ stato anche una
valida soluzione per conciliare la
vita in famiglia con il lavoro. La
massiccia connessione alla rete
internet da casa ha implicato pe-
ri non poche difficolta e hamo-
strato tutte le sue fragilita in ter-
mini di mancata diffusione capil-
lare sul territorio, di gestione dei
carichidiaccessinelle ore di pun-
ta eavoltedi efficacianellagestio-
nedei rischi di cybersecurity.
Anche le pubbliche ammini-
strazioni, spesso definite dei “di-
nosauri tecnologici”, hanno do-
vuto reagire a questa crisi incenti-

vando massicciamente 1 lavorato-
riasvolgere lo smart working, vi-
sta 'eccezionalith della situazio-
ne. In questo caso la strumenta-
zione tecnologica (computer, te-
lefono e accesso alla rete) & stata
spesso messa a disposizione dagli
stessi lavoratori, mentre in altri
casi & stato lo stesso ente a dotare
alcuni dipendenti pubblici della
strumentazione necessaria. La
difficolta delle pubbliche ammini-
strazioni nel non poter sempre
fornire la strumentazione per i
lavoro agile ai propri dipendenti
derivainoltredal fatto che perac-
quistare i supporti necessari esse
devono seguire procedure di evi-
denza pubblica tramite appalti
che comportano tempi molto hun-
ghi non accettabili in una situa-
zione di emergenza in cui e richie-
sto tempismo ed efficacia d"azio-
ne.

Ilcambio di mentalita richiesto
ai datoridi lavoro di imprese e di
enti pubblici in tempi di corona-
virus ha portatoall’accelerazione
nell'adozione di nuove forme di
lavoro prima ad appannaggio di
pochi, ovvero dello smart wor-
king e del telelavoro. Il coronavi-
rus ha impattato direttamente
sull’organizzazione della vita in
societa e  prepotentemente
sull’organizzazione del lavoro e
lesueconseguenze economiche e
occupazionali non tarderanno a
manifestarsi in modo evidente.

Solo in seguito alla finedell'attua-
leemergenza si potranno valuta -
re seriamente gli effetti dellastes-
sa e delle modalita lavorative co-
me losmart working sia in termi-
ni di produttivita lavorativa che
di efficacia nell’organizzazione
delle attivitadaremoto. Disicuro
emergeri prepotentemente la ri-
levanza del lavoro per obiettivi e
del raggiungimento dei risultati,
rispetto alla mera durata della
prestazione lavorativa. Unarifles-
sione seria andra fatta anche
sull'importanza di investireulte-
riormente nella strumentazione
digitale e nella formazione digita-
le dei collaboratorie delle collabo-
ratrici, siano essi dipendent pub-
blici o del comparto privato. Que-
st’esperienza ha reso infatti evi-
denti anche i limiti del lavoro da
remoto per chi appartiene a fasce
di popolazione pit anziane e me-
no avvezze all'uso delle tecnolo-
gie. Andraancheripensatoil ruo-
lo delle tecnologie nell'industria
4.0 in quanto & emerso che le
aziende che gia prima della crisi
avevano introdotto sistemi di au-
tomazione e tecnologie intelligen-
ti governabili anche da remoto
hannodato'opportunitadi lavo-
rare da casa perfino ad operai e
tecnicidelle linee produttive.
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