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Corona-Krise —
Durchbruch fur die
Telearbeit?

f'eb Batriabe haban in dar Comon
auf mehr Flaxibilitat gasatat und die. [N

Moghchhkeit des Homaofhios geschaffen. §

Der Begriff beschreibt
ein Arbeitekonzept,
das die Flexibilitdt und
Ortsunabhangigheit der
Arbeitnehmer durch

- e — die Nutzung moderner
Technik unterstitzt.
Smart Working ist

eng mit dem Konzept
der Telearbeit (meist
zuhause, genannt
Homeoffice) verbunden.




So gravierend die Auswirkungen des
Coronavirus fiir Gesundheit, Wirtschaft und
Gesellschaft insgesamt auch sein mégen,
fur die Durchsetzung digitaler Arbeits-
methoden hat die Krise freilich auch ihr
Gutes. Galt Smart Working (flexibles,
orteunabhingiges Arbeiten) zumindeat auf
dem Papier ale das Zukunftsmodell
modernen Arbeitens, wurde es doch von
heimischen Unternehmen bis dato eher
zigerlich praktiziert. Durch die fast
vollstindige Stilllegung des éffentlichen
Lebens zur Eindimmung der Covid-19-
Pandemie wurden tausende Siidtiroler
Beschaftigte guasi iiber Nacht von der
Buroarbeit in den Homeoffice-Modus
iiberstellt. Ein rasches und flexibles Handeln
der Unternehmen war erforderlich, um die
Unternehmenstitigheit aufrechtzuerhalten
und wirtechaftliche Folgen zumindest
teilweise abzufedern.

Fiir und Wider

Dag Arbeiten im Homeoffice geht durchauas
mit diversen Herausforderungen einher:

die Grenze zwischen privat und beruflich
verschwimmt, soziale Isolation,
Kommunikationsprobleme, technische
Schwierigkeiten, Datenechutz,
arbeitagesetzliche Regelungen — um nur
einige zu nennen. Die Krisensituation hat
viele dieser Bedenken vom Tiach gewischt.
Studien zeigen sogar, dass die Produlttivitdt

DIE GROSSTEN VORTEILE
DES HOMEQFFICE FUR ARBEITGEBER:

Anteil der Unternehmen, welche folgende Grinds
fiir das Anbietan von Homeoffice nannan (in %a):

FLEXIBILITAT FUR BESCHAFTIGTE 62%

VEREINEARKEIT VOM FAMILIE UND BERLIF 55%

ERREICHBARKEIT DER BESCHAFTISTEN 47 %
[Z B. WAHREMD EINER DIENSTREISE)

HOHERE PRODUKTMITAT 45%
FAHREZETERSPARMIS 36%
STEISERUNG DER 35%
AREBEITGEBERATTRA KTWITAT

RUHIGERER 26%

ARBEITSORT

OUELLE: IAB - INSTITUT FOR
ARBEITSMARKT- UND BERUFSFORSCHUNG

Viel Luft nach oben

Die Art, wie wir arbeiten, wird sich nach
der Kriee perspektivisch verdndern,
davon sind viele ibherzeugt. ,Corona ist
Chance wis Aufforderung, Wirtschaft,
Verwaltung und Gesundheitswesen

noch entechiedener und sechneller

zu digitalisieren®, sagt der Prdsident dea
Digitalverbandes Bitkom, Achim Berg.

Stefan Perinl, Direktor das

von Mitarbeitern hher ist, wenn man sis
orteunabhingig arbeiten laset. Ideal

fir das Wohlbefinden sind ein, zwei Tage
Homeoffice pro Woche, sagen die Foracher.

Laut Arbeiteforderungsinstitut AFI Stdtirel
liegt ein groffer Pluspunkt der Telearbeit
darin, dass sie die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf erleichtert, und zwar nicht nur fiar
arbeitende Mitter und Viter, sondern auch
far Beechiftigre, die Altere oder Pflege-
bedarftige betreuen. Fir Menechen mit
Behinderung kann sie neue Moglichkeiten
bisten, ebenso wis fiir Berufspendler,

wae wiederum das Verkehrsaufkommen
vermindert und somit pogitive Auswir-
kungen auf die Umwelt hat. Aber auch

die Unternehmen kinnen profitieren

und ihre Attraltivitdt ala Arbeitgeber

steigern (sieshe Grafik).

In die gleiche Kerbe schldgt auch Stefan
Perini, Direktor des Arbeiteférderungs-

Arbeits forderungsins titutes AF|

institutes AFI: Das Coronavirus hat

LDas Coronavirus
hat uns regelrecht in
eine Digitalisierungs-
Offensive gezwingt.”

uns regelrecht in eine Digitalisierungs-

Offensive gezwiangt.” Auch wenn

natiirlich nicht in allen Branchen
LBmart” gearbeitet werden kann, gibt

es auch in Sadtirel viele Berufsbereiche,

in denen Smart Working Bestand

haben wird, heifdt es im AFI.

Demnach wire es keine gute Ides,
mobile Arbeit ausachliefflich als Krisen-
instrument wahrzunehmen, denn:

LWas jetzt passiert, ist eine Gelegenheit,
sich bewusst damit auseinanderzusetzen,

wie Arbeiteprozesse und Informations-

fliisse im eigenen Unternehmen optimiert
werden kinnen. Fiir viele Betrishsinhaber
ein intereasantes Experimentierfeld und

wichtiger Lernprozees”, resiimiert Perini.
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