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Die Sudtiroler Arbeitswelt auf Herz und Nieren
gepruft: Was die EWCS-Daten erzahlen

Il mondo del lavoro altoatesino esaminato a
fondo: cosa raccontano i dati EWCS?
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Beispielhafte Themen QO AFIIPL

L]
: )
@ AFI @ AFI \, AFI

FORSCHUNG BAROMETER WORK & ME

t stark Jugend und Arbeitswelt

+3,9% iR
[ﬂDie ;anrzim Schaufenster ] —hj'ltalg nm

Stress im Job?

”TSZ?

Fiir 2022 prognostiziert das AFI fiir die Siidtiroler Wirtschaft ein
Wachstum von +3,9% (Quelle: AFI-Barometer - Arbeitnehmer-

g 4 p ) i COarueL INOI | "( V‘ I‘.
Stimmung wieder gedimpfier, doch weit entfernt von Panik).

|EWCS i sidiivoi




O AFIIPL

Europaische Erhebung iliber die Arbeitsbedingungen EWCS
Indagine europea sulle condizioni di lavoro EWCS

Europaische Stiftung zur Verbesserung der
Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound)
Fondazione europea per il miglioramento delle
condizioni di vita e di lavoro (Eurofound)

35 Staaten
35 Stati

Seit 1991
Dal 1991

Uber 200 Fragen

ass’ PiUdi200domande
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Erhebung der Qualitat der
Arbeitsbedingungen in Sudtirol
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Themenspektrum G AFIIPL
Spettro dei temi

Betriebsklima und
Beteiligungsmoglichkeiten

Clima aziendale e possibilita
di partecipazione

Arbeitsqualitat und
Arbeitsorganisation
ita e organizzazione
del lavoro

Arbeitszeiten: Dauer und Orga
Orari di lavoro: Durata e
organizzazione

Gesundheit und
herheit am Arbeitsplatz
Salute, Tutela rischi

per la salute
Vereinbarkeit sowie
Wechselwirkungen zwis
Arbeit und Leben
Conciliabilita e rapporto
lavoro - vita

ng durch physische und
hosoziale Risikofaktoren
Fattori di rischio fisici

e psicosociali

Aus- und Weﬂ

Formazione continua
e professionale

*n

Redditi




Aufschliisselungen S AFIIPL
Variabili di analisi

Branche Settore economico
Berufshauptgruppen Professione
Volksgruppe Gruppo linguistico
Wirtschaftsbereich (Off. /Privat) Settore pubblico / privato
Status (Arbeitn., Selbstandig) Status (dipend., autonomo)
Arbeitsvertrag Contratto di lavoro
Arbeitszeit Orario di lavoro
BetriebsgroRe Dimensione aziendale
Geschlecht Sesso
Dienstalter Anzianita di servizio
Alter Eta
HaushaltsgroRe Nucleo famigliare
Wohnort Residenza
Migrationshintergrund Background migratorio
Finanzielle Situation Situazione finanziaria




S AFIIPL
I Arbeitsforderungsinstitut AFI

Istituto Promozione dei Lavoratori IPL

I I Was ist der EWCS?
Cos'e 'EWCS?

Ausgewdhlte Themen der Siidtiroler Arbeitswelt:

l I Vom Allgemeinen zum Besonderen
Tematiche scelte dal mondo di lavoro altoatesino:

dall'universale al particolare

I Schlussfolgerungen
Conclusioni




10.



Jetzt seid ihr gefragt: Online-Fragebogen © AF''Pt

Tocca a voi: Questionario online

| ¢
stressometer.it & @
stressometro.it ) R
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Wie ist lhr allgemeiner Gesundheitszustand?
Come valuta in generale il suo stato di salute?

Sidtirol
Alto Adige

Italien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

| (sehr) schlecht
SCarso 0 pessimo

M (sehr) gut m mittelméalig

Quelle: EWCS Stdtirol 2016 (olto) buono bElls Beime

Fonte: EWCS Alto Adige 2016

O AFIIPL

2,3%

4,4%

2,8%

2,3%

1,5%

50% 100%

© AFI 2022
© IPL2022

Tr.

Ami

Gest
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Wahrgenommene Auswirkungen der Arbeit auf die Gesundheit nach Branche
Percezione dell'influenza del lavoro sulla salute per settore

Landwirtschaft
Agricoltura

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere

Baugewerbe
Costruzioni

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Turismo

Transportwesen und Logistikbranche
Trasporti e logistica

Finanzdienstleistungen
Servizi finanziari

Offentliche Verwaltung usw.
Pubblica amministrazione etc.

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e Sociale

e D s e T T
Altri Servizi

0% 10% 20% 30% 40% 500 60% T0% 80% 90% 100%

B ja, hauptsachlich positiv B |3, hauptsachlich negativ B nein, keine Auswirkungen B weil nicht
si, sopratutto positivamente si, sopratutto negativamente no, non influisce non so

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI IPL 2017

Fonte: EWCS Alto Adige 2016
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Ubliche Arbeitszeit pro Woche S AFIIPL
Orario settimanale abituale

Stdtirol
Alto Adige

ltalien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

EU-28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

W weniger als 35 Stunden W 35bis40 Stunden  m mehrals 40 Stunden
meno di 35 ore da35a40ore pit di 40 ore

Quelle: EWCS Sdtirol 2016 © AFI 2022
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2022
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Tage mit mehr als 10 Arbeitsstunden pro Monat
Frequenza mensile di giornate lavorative oltre le 10 ore

Sidtirol
Alto Adige

Italien
[talia

Osterreich
Austria

Deutschland

Germania
Schweiz
Svizzera
EU-28
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90% 100%
M 1 bis 5 Mal W 6 bis 10 Mal m (ber 10 Mal
fino a5 volte da 6 a 10 volte piu di 10 volte
Uberlange Arbeitstage kommen hauptséchlich bei Fiihrungskréften und Selbsténdigen vor
Quelle: EWCS Siidtirol 2016 Giornate di lavoro lunghe diffuse in particolare tra dirigenti e lavoratori autonomi —
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 © IPL 2022
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OO AFIIPL
Vereinbarkeit von Arbeitszeit und Privatleben im Landervergleich (%)

Conciliazione degli orari di lavoro con impegni della vita privata -
confronto tra paesi (%)

Stdtirol
Alto Adige

ltalien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

EU-28
UE-28

0 10 20 30 40 50 60 70 80 30 100

W Sehrgut mGut m Weniger gut W Gar nicht gut
Quelle; EWCS Stidtirol 2016 Molto buona Buona non molto buona Per niente buona © AF1 2022
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2022
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QO AFIIPL
Vereinbarkeit von Arbeitszeit und Privatleben nach
Beschaftigungsstatus (%)
Conciliazione degli orari di lavoro con impegni della vita privata
per situazione occupazionale (%)

60 55,9
50
40
30,2
30
20
10 6,3
0
Sehr gut Gut Weniger gut Gar nicht gut
Molto buona Buona non molto buona Per niente buona
W Arbeitnehmer B Selbststandige e
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 Lavoratori dipendenti  Lavoratori autonomi |
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 SEL20
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Korperliche belastende Arbeitsbedingungen im Landervergleich (%)
Carichi fisici in confrontro tra Paesi (%)

e
4
33%

Immer gleiche Bewegungen von Arm oder Hand
s : | 2100
movimenti ripetitivi della mano o del braccio
Lasten tragen oder bewegen . 33%
sollevare o spostare carichi pesanti . 31%
Starker Larm
rumori forti

Ermidende oder schmerzhafte Kérperhaltung
posizioni stancanti o dolorose

Hohe Temperaturen
alte temperature

Vibrationen
vibrazioni

m
Niedrige Temperaturen

basse temperature 21%

fumi o polveri 4%

i : %,
materiali infettivi 14%
Personen tragen oder bewegen mﬁ
sollevare o spostare persone 10%

14%
10%

vapori
Passivrauchen (Tabak)
fumo passivo (tabacco)

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: EWCS-ST 2016 m Stdtirol/Alto Adige m D-A-CH mEU-28
Fonte: EWCS-ST 2016 © AFIIPL 2017
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Psychisch belastende Arbeitsbedingungen im Landervergleich
Carichi psichici nel confronto tra paesi

Hohes Arbeitstempo % 34%
ritmi lavorativi molto elevati
Hoher Termindruck
Lavorare con scadenza stretta
Gefihle verbergen
b . 32%
nascondere i sentimenti 31%
Storende Arbeitsunterbrechungen T 19%
frequenti interruzioni disturbanti 16%
Uberlange Arbeitstage (> 10 h) 18%
giornate di lavoro con pit di dieci ore 13%
In der Freizeit Sorgen um Arbeit gemacht 13%
preoccupazione per il lavoro mentre non si stava lavorando 14%
Arbeit in der Freizeit 12%
lavorare nel tempo libero 0%
Arbeitsplatzunsicherheit 9%
paura di perdere il posto di lavoro 16%
Verargerte Kunden %
clienti arrabiati 11%
Emotional aufwiihlende Situationen E?‘;:J
situazioni emotivamente perturbanti 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
elle: EWCS-ST 2016 . )
e ® Sudtirol/Alto Adige ® D-A-CH mEU-28 e

21.
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Schutz- und Entlastungsfaktoren (%)
Fattori di protezione e allevazione (%)

Problemlosen
Risolvere problemi
Vereinbarkeit Beruf und Privatleben
Conciliazione tra vita lavorativa e privata
Selbstbestimmtes Erledigen von Aufgaben
Scegliere o medificare i metodi di lavoro
Unterstutzung durch Kollegen
Sostegno dei colleghi
Reihenfolge der Arbeitsschritte andern
Scegliere o modificare l'ordine dei compiti
Genug Zeit, um Arbeit zu erledigen
Tempo a sufficienza a completare il lavoro
Arbeitstempo oder Arbeitsmenge bestimmen
scegliere o modificare il ritmo o la velocita di lavoro
Motivation durch Unternehmen
L'impresa mi motiva

o
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£
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£
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Unterstiitzung durch Vorgesetzten 65%
Sostegno del superiore 8%
Pausengestaltung nach eigenen Bedarfnissen ” 59%
Pausa secondo i propri bisogni 06
Bezahite FortbildungsmaRnahmen . 55%
corso di aggiornamento e perfezionamento pagato g
Paltgenaue Fahigkeitenund Fertigkeiten 5%
Abilita e conoscenze adeguate
Mitspracherecht bei Personalauswahl m 34%
Voce in capitolo nella scelta dei colleghi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Quelle: EWCS-ST 2016
Fonte: EWCS-ST 2016 ®Sudtiol  WD-ACH  WEU-28 © AF1IPL 2017
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Gestaltungsspielraum nach Landern ( nur Arbeitnehmer) (%)
Autonomia organizzativa per Paese (solo lav. dipendenti) (%)

Sudtirol
Alto Adige

[talien
Italia

Osterreich
Austria

Spielraur
Spazid'a

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

Primére und

EU-28 Istruzion

UE-28

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

W Wenig Gestaltungsspielraum  ® Durchschnittlicher Gestaltungsspielraum — ® Viel Gestaltungsspielraum
Poca autonomia organizzativa ~ Autonomia organizzativa media Autonomia organizzativa elevata

Quelle: EWCS Sudtirol 2016 © AFI 2019
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL2019
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Soziale Unterstutzung durch Vorgesetzte und Kollegen (%)
Sostegno sociale da superiori e colleghi (%)

s | T,
Alto Adige 1 7%
Italien
Italia 25%
ool o L
Austria

Deutschland

Germania 16%
St
Svizzera
D-A-CH ) 15%
EU-28 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m immer oder meistens/ sempre o la maggior parte del tempo

?“el”eéxyésss_lfjoolf ® manchmal/ a volte
onte: -
m selten oder nie/ raramente o mai ©AFIIPL 2017
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Soziale Managementqualitit (EWCS): Siidtirol nach Branchen  AFIIPL
Qualita sociale del management (EWCS): Alto Adige per settori

Landwirtschaft

Agricoltura 47

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manufatturiere

o
a

Baugewerbe
Costruzioni

=
=)

Handel
Commercio

Gastgewerbe
Turismo

>
[=]

-~
O

Transportwesen
Logisticha e trasporti

La
E=Y

Finanzdienstleistungen
R . 4,0

Servizi finanziari
Offentliche Verwaltung
Pubblica amministrazione

4,0

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Lo
w

esundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale

e
[e2]

Andere Dienstleistungen

. o 4
Altri servizi 0

—
]

w

N
(3]

sehr schlecht . sehr gut
pessimo " ottimo
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Die Wirkung des affektiven Betriebsklimas
Gli effetti del clima aziendale affettivo

Arbeitsleistung
Produttivita
Arbeitszufriedenheit

Soddisfazione lavorativa

Psychisches
Gutes affektives Wohlbefinden

Betriebsklima Benessere psichico
Clima aziendale affettivo

buono
Verbundenheit mit

dem Unternehmen Riickzugsverhalten

»
Legame con l'impresa Tendenza g

disimpegnarsi

Gutes affektives Betriebsklima: GroRere Innovationsfahigkeit und mehr
Produktivitat (Patterson & West, 2005)

Quelle: Carr et al. 2003 Buon clima affettivo: Pill innovazione e maggiore produttivita © AFI 2018
Fonte: Carr et al. 2003 (Patterson & West, 2005) ©IPL2018
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Affektiver Betriebsklimaindex nach Lindern © AFIIPL
Indice del clima aziendale affettivo per Paese

o NN -
Alto Adige
el K
Italia

s N
Austria
s T
. 75
Germania
e N
: 75
Svizzera
UE-28
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
schlecht gut
cattivo buono

Quelle: EWCS Siidtirol 2016

- ©AFI2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016

©|PL 2018
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O AFIIPL
Affektiver Betriebsklimaindex nach Branche

Indice del clima aziendale affettivo per settore

Landwirtschaft”

Agricoltura® &

Verarbeitendes Gewerbe

siiamanutatree TN 7
Baugewerbe
Costruzioni

e I
Commercio

Transport und Logistik*
Trasporti e logistica”
Gastgewerbe

Turismo

[«2]
| L‘
o
o

Finanzdienstleistungen*
Servizi finanziari*
Offentliche Verwaltung
Amministrazione pubblica

~l
BN

-
(5]

Unterricht und Erziehung
Istruzione ed Educazione
Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e Sociale

Andere Dienstleistungen

a

| i

-

w
-1
(=]

Altri servizi
. I
Totale 7
0 10 20 30 40 50 60 70 80 50 00
schlecht gut
Quelle: EWCS Sudtirol 2016 cattivo bhuono  ©AFI2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 ©IPL 2018
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O AFIIPL
Schiadliches Sozialverhalten im Gesundheits- und Sozialwesen (%)

(Mehrfachnennungen moglich)
Comportamento sociale negativo nella Sanita e Sociale (%)
(piu risposte possibili)

Beleidigungen
Insulti

-
14
Drohungen F 15
Minacce 6
. 13
Mabbing F
-
9
12
2
7

Erniedrigendes Verhalten
Comportamenti umilianti

Korperliche Gewalt F
Violenza fisica

Sexuelle Anndherungsversuche

Attenzioni sessuali indesiderate 3

Sexuelle Belastigung r 3
Molestie sessuali 1
0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Quelle: EWCS Stidtirol 2016 n Gesgrjd heitsj und Sozialwesen W Insgesamt © AFI 2018
Fonte: EWCS Alto Adige 2016 Sanita e Sociale Totale IPL 2018
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Arbeitsplatz(un)sicherheit (6 Monate)
Paura di perdere il posto di lavoro (6 mesi)

Sudtirol
Alto Adige

Italien
Italia

Osterreich
Austria

Deutschland

Germania
Schweiz
Svizzera
D-A-CH
EU-28
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Zustimmung/ D'accordo
Quelle: EWCS -ST2016 ® weder noch/ né d'accordo né in disaccordo
Fonte: EWCS-ST 2016 m Ablehnung/ in disaccordo CARIPL20LT
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O AFIIPL
Leistungsgerechte Entlohnung

Retribuzione adeguata rispetto agli sforzi lavorativi

o e N s T
Alto Adige 10
il
Italia
Osterrgich 17%
Austria
e | 0 T
Germania
revn
Svizzera
OACH
EU-28 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Quelle :EWCS-ST2016 | Zustimmung/D'accordo
Fonte: EWCS-ST 2016 m Weder Zustimmung noch Ablehnung/Né d'accordo né in disaccordo © AFIIPL 2017

& Ahlehnung/In disaccordo
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Schlussfolgerungen  AFIIPL
Conclusioni

Siidtirol gleichauf mit
Mitteleuropa

Alto Adige a pari passo
con l'area mitteleuropea

EWCS in der Europaregion ©areL
EWCS nell'Euregio

3 Regionen
3 Regioni
2 Staaten
2stati

1Erhebung
1ricerca

*Eunonlzmum-
Thoks i Rdige remine
@ AFIIPL 4

Erste groRe Tagung im Mai 2022!

Probleme: Psychisch belastende
Arbeitsbedingungen (Termindruck,
Arbeitsgeschwindigkeit, Arbeitsdauer)

Problemi: Carichi di lavoro
psichici (lavorare con
scadenze strette, ritmi
lavorativi elevati, durata del
lavoro lunga)

Wichtiger Schutzfaktor:
Zusammenbhalt in der
Arbeit wird
groRgeschrieben

Problematische Branchen:
1) Gesundheits- und
Sozialwesen 2) Transport
und Logistik

Settori problematici:

1) Sanita e sociale 2)
Trasporti e logistica

Fattore di protezione

importante: Sostegno
sociale da superiori e
colleghi di lavoro

Stressometer
Stressometro

36.



EWCS in der Europaregion O AFIIPL
EWCS nell'Euregio

3 Regionen
3 Regioni

2 Staaten
2 Stati

1 Erhebung
1ricerca

EUROPAREGION
EUREGIO
Tirol Siidtirol Trentino

A o arirL @

Erste grofde Tagung im Mai 2022!

auer)
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O AFIIPL

Danke fiir die Aufmerksamkeit

Grazie per l'attenzione

FUr weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.eu
www.buonlavoro-altoadige.eu
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