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Fachkraftemangel im
Hotel- und Gastgewerbe

Ein Thema, das seit Jahren in Siidtirol prdsent ist, ist der steigende Mangel an Fachkrdften. Durch die letzten Jahrzehnte
hindurch hat dieses Phdnomen bereits in allen Branchen Fuf3 gefasst. Judith Rainer, die HGV-Bezirksobfrau Pustertal/Ga-
dertal und Stefan Perini, der Direktor des Arbeitsforderungsinstituts (AFI), gehen im Interview zur aktuellen Situation des
Fachkriftemangels im Hotel- und Gastgewerbe ein.

Peschim: Frau Rainer, das Hotel- und Gastge-
werbe tut sich zunehmend schwer, Arbeitskrdf-
te zu finden. Wie sieht die aktuelle Situation
in den Betrieben im Pustertal/Gadertal aus?
Judith Rainer: Ich mochte vorausschicken, dass
sich der Mitarbeitermangel auf alle Sparten
ausgedehnt hat und alle Arbeitgeber deshalb
jetzt im selben Boot sitzen. Ich mochte hier
aber schon darauf hinweisen, dass in unserem
Sektor noch nie so viele Arbeitskrifte gearbeitet
haben, wie im Sommer 2022. Im Hotel- und
Gastgewerbe waren im August rund 44.000
Mitarbeitende beschaftigt, das sind 4.000 Per-
sonen mehr, als im selben Monat des Jahres
2019. Dies bedeutet, dass es unseren Betrieben
trotz Schwierigkeiten gelungen ist, die freien
Stellen zu besetzen. Dies ist eine grofRe Leis-
tung, wofiir ich mich bei den Wirtinnen und
Wirten, aber auch bei unseren Mitarbeitenden
bedanken mochte.

Wie suchen heute Hotels und Gastbetriebe
nach Fachkrdiften bzw. wie wird eine derartige
Stelle beworben?

Es gibt viele Wege, um zu Fachkraften zu gelan-
gen. Sehr viele Mitarbeitende werden liber die
sozialen Netzwerke und iiber Bekanntschaften
der Mitarbeitenden selbst angeworben. An-
sonsten kommen die Beschaftigten iiber die
Personalagenturen, die auch einen wichtigen
Teil in der Personalbeschaffung einnehmen.
Natiirlich bewerben sich Interessierte auch
von sich aus.

Was sind denn Ihrer Meinung nach die Vorteile,
die ein Beruf im Hotel- und Gastgewerbe
heute zu bieten hat?

Ich finde, dass ein Beruf im Hotel- und Gastge-
werbe hichst attraktiv ist. In den allermeisten
Fillen finden die Mitarbeitenden einen schinen
Arbeitsplatz vor, wo ein stimmungsvolles Ambi-
ente herrscht. Dann ist die Arbeit im Hotel- und
Gastgewerbe sehr abwechslungsreich. Dazu
hat man die Moglichkeit, sehr viele Menschen
unterschiedlicher Nationalitdten kennenzuler-
nen und viele Sprachen zu sprechen. Fiir mich
personlich waren diese Moglichkeiten immer
gute Beweggriinde, in diesem Beruf zu arbeiten.

Ich denke, dass diese Art von Beschaftigung fiir
junge Menschen eine schine Herausforderung
sein kann. Was fiir mich auch immer entschei-
dend ist, ist der Faktor Mensch: Man kann in
diesen Berufen sehr viel Freude und Dankbarkeit
erleben und auch taglich an den Herausforde-
rungen dieser Berufssparte wachsen. Entgegen
den gingigen Meinungen hat das Gastgewerbe
auch eine attraktive Entlohnung. Dazu bieten
immer mehr Betriebe auch unterschiedliche
Arbeitszeitmodelle und weitere Zusatzleis-
tungen an. Als Beispiel darf ich den vom HGV
und den Gewerkschaften ins Leben gerufenen
sanitdren Zusatzfonds mySanitour+ erwdhnen,
der unseren Mitarbeitenden eine ganze Reihe
an Gesundheitsleistungen bietet, Die Situation
am heutigen Arbeitsmarkt ist aber mittlerweile
s0, dass nicht mehr nur der Arbeitgeber die
Bedingungen des Arbeitsverhdltnisses vorgibt,
sondern zunehmend die Arbeitnehmenden ihre
Wiinsche und Bediirfnisse dufern. Wenn dabei
die Betriebe mit attraktiven Bedingungen
punkten kénnen, dann haben sie einen Vorteil.

Als HGV-Bezirksobfrau sind Sie im stdndigen
Austausch mit den Gastwirtinnen und Gast-
wirten des Pustertals/Gadertals. Welches
sind die am meisten gedufierten Sorgen der
Unternehmer/Innen rund um das Thema
Arbeitskrifte?

Die Frage, die sich unsere Mitglieder stellen,
ist natiirlich, wie lange sie mit den iiblichen
Arbeitszeitmodellen wirtschaften konnen. Vor
allem die kleinstrukturierten Betriebe - wir
sprechen hier von Betrieben mit ca. 25 bis
100 Betten und den Gastronomiebetrieben —
miissen sich hier die Rechnung machen, weil
die Kosten fiir flexiblere Arbeitsmodelle, etwa
Fiinf-Tage-Woche usw., erheblich hoher sind.
In unserem Bezirk finden sich viele dieser
kleinstrukturierten, familiengefiihrten Betrie-
be, die mit dieser Herausforderung umgehen
miissen. Der HGV berdt und begleitet seine
Mitgliedsbetriebe in diesem Prozess.

Das Hotel- und Gastgewerbe war von den Pan-
demie-Einschrinkungen besonders betroffen.
Viele Mitarbeiter/Innen waren gezwungen, ih-

re Arbeit zu wechseln. Sind diese Mitarbeiter/
Innen wieder in ihren Beruf zuriickgekehrt?
Sicher haben einige Mitarbeitende in andere
Berufssparten gewechselt. Aber wenn es der
Branche gelungen ist, wie eingangs erwahnt,
dass heuer 4.000 Mitarbeitende mehr beschaf-
tigt werden konnten als im selben Monat des
Jahres 2019, dann heiRt das, dass viele Mit-
arbeitende wieder in die Gastronomie und
Hotellerie zuriickgekehrt sind. Woriiber wir
natiirlich froh sind.

Was unternehmen die Betriebe im Pustertal,
um dem Arbeitskriftemangel entgegenzu-
wirken?

Der Arbeitskrdftemangel hat viele Ursachen:
Unter anderem der demografischen Wandel, das
Bediirfnis, Beruf, Freizeit und Familie besser in
Einklang zu bringen und die Tatsache, dass die
sog. Babyboomer-Generation in den Ruhestand
tritt. Die Betriebe miissen deshalb verstdrkt
mit jenem Arbeitskraftepotenzial auskommen,
welches vorhanden ist. Die Betriehe miissen
sich verstarkt um das Mitarbeitermanagement
kiimmern. Auch hier bietet der HGV Beratung
und Begleitung an. Betriebe werden mehr in die
Aus- und Fortbildung investieren. Sie werden
attraktive Teamevents organisieren, um die
Bindung zum Betrieb zu stdrken. Natiirlich
werden auch noch flexiblere Arbeitszeiten
eingefiihrt und angeboten werden miissen,
um den Wiinschen der Mitarbeitenden entge-
genzukommen.

Die Wintersaison steht bevor. Hat die Suche
nach geeigneten Fachkrdften in den Pusterer
Betrieben bereits begonnen?

Heute ist es in jeder Branche so, dass stindig
nach Personal Ausschau gehalten wird und
somit ist man das ganze Jahr iiber wachsam,
was die Mitarbeitersuche anbelangt.

Puschim: Herr Perini, das Hotel- und Gast-
gewerbe sucht, wie viele andere Branchen
auch, bereits seit Jahren hdnderingend nach
Arbeitskrdften. Wie hat sich der Fachkrdf-
temangel in dieser Branche in den letzten
Jahren entwickelt?
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Laut Stefan Perini, dem Direktor des Arbeitsforderungs-
instituts (AFI), braucht es neue Arbeitszertmodelle.

Stefan Perini: Der Fachkraftemangel hat sich
in den letzten 25 Jahren schrittweise ver-
starkt. Heimisches Personal war nicht mehr
im gewinschten MalRe zu finden, um den
gesamten Bedarf an Arbeitskrdften zu decken.
Der Tourismussektor ist in dieser Zeitspan-
ne seht stark gewachsen. Aus diesem, aber
auch aus Kosteniiberlegungen, wird seit den
90er-Jahren die Fachkréfteliicke im Sektor mit
Mitarbeiter/Innen aus anderen italienischen
Provinzen und aus dem Ausland gefiillt.

Welche Auswirkungen hatte die Corona-Pan-
demie auf den Mangel an Fachkriften im
Hotel- und Gastgewerbe?

Es ist unbestritten, dass die Pandemie in
erster Linie das Gastgewerbe getroffen hat.
Dariiber hinaus wird in dieser Branche stark
auf Zeitvertrdage zuriickgegriffen, die in der
Corona-Zeit ausgelaufen sind. Einige Mitar-
beiter aus diesem Bereich haben sich deshalb
umorientiert. Diese sind dann als Fachkrdfte
fiir das Hotel- und Gastgewerbe auf der Strecke
geblieben. Arbeitsmarktbeobachtungs-Stu-
dien zeigen aber auch, dass diese Zahl aber
iberschaubar ist.

Welche Ursachen fiir den steigenden Mangel
an Arbeitskrdften im Hotel- und Gastge-
werbe sind laut Studien zum Arbeitsmarkt
festzumachen?

Der erste Grund fiir die sehr starke Nachfrage
nach Arbeitskraften in Siidtirol ist die massive
Entwicklung des Sektors in den letzten Jahr-
zehnten. Wie bereits erwdhnt haben sich einige
Fachkrdfte umorientiert, andere wiederum
beanspruchen lieber das Biirgereinkommen.
Dieses spielt beim Fachkraftemangel zwar
auch eine Rolle, aber nicht so sehr, wie es
uns die Arbeitgeberorganisationen manchmal
prasentieren. Dazu kommt noch ein weiterer
Faktor, der stets unterschitzt wird: Auslin-

Fiir Judith Rainer, der HGV-Bezirksobfrau Pustertal/Ga-
dertal, ist die Arbeit im Gastgewerbe abwechslungsreich.

dische Fachkrdfte sind zum Teil auch in ihr
Ursprungsland zuriickgekehrt (z.B. in die
Slowakei), da sich die Lebensqualitdt dort
verbessert hat. Die Arbeit als Gastarbeiter/In
(in diesem Fall in Siidtirol) ist dementspre-
chend uninteressant geworden. Die Summe all
dieser Faktoren fiihrt schlussendlich dazu, dass
der Personalmangel in Siidtirol als besonders
ausgepragt wahrgenommen wird.

Studien belegen kérperlich und psychisch
belastende Arbeitsbedingungen in diesem
Sektor. Wie kann hier entgegengesteuert
werden?

Genau, in dieser Branche kommen beide
Typen von Belastungen vor und verstar-
ken sich gegenseitig. Die Rezepte, wie man
diesen Risikofaktoren begegnen kann, sind
schon vielfach bekannt und teilweise auch
umgesetzt. Im Hotel- und Gastgewerbe geht
es in erster Linie um die Arbeitszeiten: Die
5-Tage-Woche, freie Wochenenden und flexi-
ble Arbeitszeitmodelle konnten hier Abhilfe

Lohnabhanig Beschaftigte im Gastgewerbe
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Wer einmal einen Job in der Gastronomie ausgetibt hat

L 1N

weifi, wie anstrengend eine Saison sein kann.

schaffen, um vor allem auch Fachkrafte mit
Familie durch eine qute Vereinbarkeit von
Familie und Beruf anzulocken. Das nachste
grof3e Thema sind die Vertrdge. Saison- und
befristete Vertrdge sollten nur dort eingesetzt
werden diirfen, wo es sich nicht um einen
Ganzjahresjob handelt. Dort sollen unbefris-
tete Arbeitsvertrdge zum Einsatz kommen.
Dadurch wiirden dem Mitarbeiter die Renten-
beitrdge fiir das ganze Jahr voll eingezahlt,
volkswirtschaftlich gesehen fallen dann keine
Kosten fiir die Steuerzahler an. Dazu sollte
ein fairer Lohn selbstverstandlich sein.

Je knapper ein Gut, desto hoher der Wert!
Wie bewerten Sie diese Aussage in Bezug
auf die Ressource Mitarbeiter fiir die Zu-
kunft.

Was knapp ist, ist sicher teuer! Der Arbeit-
geber wird immer wieder gefordert, kreative
Wege zu finden, um attraktiv zu bleiben
und dementsprechend leichter Mitarbeiter
zu finden. (TL)
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