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Geschii Markt: Viele Stdti tappen im Dunkeln

Das . . D Jodoch vilo Sudtirolar vor sich
herzuschichen; dor nformationsstand s ssche bescheident. Das hat das Arbeisforderungeinstiat AFT i
e Arbemehmarbetagung herasgerinden

o w .
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Visle Sdtiroler Kimmern sich nicht ur fhre Enerievertrége. - Foto: © dpa-tmn  Andrea Wamecke

Ab Jult gelten fir jene Kunden d nitzt die ketnen auf dom froion
Markt gewiblt haben, hutzdienst (.servizioa ali*). Diese sollen
hach AuMabung des geschiitzten Preises sinen allmahlichen Ubergang zum freien Energiemarke
ermdglichen. Das AF1 ist vor diesem Hintergrund der Frage nachgegangen, wie gut die Sidtiroler gerfistet
sind fir die Umstellung.

Das durchaus ormichtorndo Ergobnis: . Dor Strom- und Gasmarkt ist oin komploxos und auch umstrittones
‘Thema. Dennoch iberrascht es, dass fast 30 Prozent der befragten Arbeitnehmer erklirt haben, aktuell
Keine Informationen 7u suchen. War sich dann doch dazu durchringt, vertraut in 14 Prozent der Fille den
Tipps von Freunden und Bekannten. Etwa 10 Prozent informicren sich im Internet, in Blogs und Foren, 0
Prozent rufen bei Energieanbietern selbst an. Nur 6 Prozent greifen auf Preisvergleichsportale zurick
schreibi. das AFL

Nicht zufrieden und doch kaum wechselfreudig

Werden einerseits die Informationsn eher in beschrinkiem Mafe und aufs Geratewohl gesucht, ist
andorersoits auch cine gowisse Zuriickhaltung boim Wechsel des Anbiotors zu beobachten. In don lotzton 5
Jahren haben drei von vier Befragten den Vertrag mit ihrem Stromanbieter beibehalten. Griinde fir die
geringe Wechselbereiischaft sind laut AF1 die Unsicherhelt, ob die Liberalisierung tatsichlich vorteilhaft is
dic Furcht vor langwiorigen und komplizierten Prozoduren (11 Prozent) und vor negativen Erfahrungen wie.
schlechteren oder betriigerischen Vertragen (10 Prozent), 1 der Interviewten geben an, den
Anbistern auf dam frelen Markt nicht zu trauen. 32 Prozent hingegen sind mit threm aktuellen Anbieter
zufrioden.

» Wir miissen feststellen, dass der Wissen.
Siidtirol sehr bescheiden ist. ”
— Elena Tarossi, AFI-Forscherin

fand der Verbraucher i;

Wi missen feststellen, dass der Wissensstand iber und das Interesse am Energiemarki von Seiten der
Verbraucher in Stdtirol sehr beschelden lst. Dies ist doppelt besorgniserragend: Zum einen Iauft der
geschitzte Energicmarkt bald aus, zum anderen sind Strom und Gas an sich doch bedeutende
Ausgabeposten fir einen Haushall", meint AFL-Forscherin Maria Elena larossi
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