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Europaische Erhebung liber die Arbeitsbedingungen EWCS
Indagine europea sulle condizioni di lavoro EWCS

Europaische Stiftung zur Verbesserung der
Lebens- und Arbeitsbedingungen (Eurofound)
Fondazione europea per il miglioramento delle
condizioni di vita e di lavoro (Eurofound)

36 Staaten
36 Stati

Seit 1991
Dal 1991

Uber 200 Fragen
Piu di 200 domande

& Adobe Stock




Begriffsbestimmung: Sozialer Umgang

Definizione: interazione sociale @ AFIIPL
Forderlich Schadlich
Soziale Unterstltzung  Diskriminierung und Benachteiligung
- sachbezogen - bezogen auf Merkmale
~ -emotional - bezogen auf Verhalten
« ., Positiva Negativa
."\\\ - Sostegno sociale Discriminazioni e penalizzazioni
4 - professionale -in relazione alle caratteristiche
-emotivo -in relazione al comportamento

=soziale Warme, affektives Betriebsklima
= calore sociale, clima aziendale affettivo




Auswirkungen eines guten
affektiven Betriebsklimas S AFIIPL

Clima aziendale affettivo: effetti

Arbeitsleistung

. . . Produttivita
Arbeitszufriedenheit

Soddisfazione lavorativa| Psychisches
Gutes affektives Wohlbefinden
Betriebsklima

Benessere psichico

Buon clima

affettivo aziendale Verbundenheit mit Riickzugsverhalten

dem Unternehmen
Tendenza a

Legame con disimpegnarsi
'impresa




Tirolo Alto Adige Trentino

*';‘Fm;wgm- Fragen und Merkmale O AFIIPL
Domande e caratteristiche

lhre Kollegen oder jemand mit Ihren Féhigkeiten helfen
lhnen oder unterstiitzen Sie [nur Selbststandige]

. . . . * H&ufig oder immer
| Suoi colleghi/pari La aiutano e Le danno una mano

. . [solo lavoratori autonomi] * Manchmal
Soziale Unterstutzung

* Selten oder nie

Supporto sociale Ihre Kollegen helfen Ihnen oder unterstiitzen Sie

* Di rado o mai
I Suoi colleghi La aiutano e Le danno una mano
= Avolte
Ihr Vorgesetzter hilft Innen oder unterstiitzt Sie » Spesso o sempre
Il Suo superiore/capo La aiuta e La supporta

Wurden Sie in den vergangenen 12 Monaten jemals am
Arbeitsplatz diskriminiert?

Erlebte Benachteiligung

Negli ultimi dodici mesi é stato/a discriminato/a al

lavoro?
* Ja

oder Diskriminierung

Condizioni di svantaggio o (1 Monat/mese) Beleidigung oder Bedrohungen

discriminazioni » Nein

Maltrattamenti verbali o minacce

.. * S/
(1 Monat/mese) Unerwiinschte sexuelle

Anndherungsversuche « No

Einschiichterung
Attenzioni sessuali indesiderate

Intimidazione (12 Monate/mesi) Mobbing, Belidstigungen, Gewalt

Bullismo, molestie, violenza
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'I"rni Sudtlml Trentino

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manifatturiere

Baugewerbe
Edilizia
Handel

Commercio

Hotellerie und Gastronomie
Settore alberghiero e ristorazione

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Sonstige Dienstleistungen
Altri Servizi

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale

Offentliche Verwaltung usw.
Amministrazione pubblica etc.

Sudtirol gesamt
Totale Alto Adige

Quelle: EWCS Europaregion 2021
Fonte: EWCS Euregio 2021

wovoogg  SOZiale Unterstiitzung am Arbeitsplatz (MW) < AFNIPL
I Supporto sociale sul posto di lavoro (VM)
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##earzrm O AFIIPL

oo aronage renine - Erlebte Benachteiligung am Arbeitsplatz (%)
Discriminazione vissuta sul posto di lavoro (%)

Gesundheits- und Sozialwesen

Sanita e sociale

Sonstige Dienstleistungen

Altri Servizi

Offentliche Verwaltung usw.

Amministrazione pubblica etc.

Baugewerbe

Edilizia

Handel

Commercio
Hotellerie und Gastronomie
Settore alberghiero e ristorazione

Erziehung und Unterricht

Istruzione ed educazione
Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manifatturiere

Sudtirol gesamt

Totale Alto Adige

0 10 20 30 40 50 60 70 e0 S0 100
W Ja W Nein

Quelle: EWCS Europaregion 2021
Fonte: EWCS Euregio 2021 © AFI 2024
© IPL2024




“#Eummm- Erlebtes aggressives Verhalten am Arbeitsplatz (%) (& AFIIPL

Tirol Sidtirol Trentino

Tirolo AltoAdige Tentino Intimidazione sul posto di lavoro (%)

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale

Hotellerie und Gastronomie
Settore alberghiero e ristorazione

Offentliche Verwaltung usw.
Amministrazione pubblica etc.
Baugewerbe

Edilizia

Handel

Commercio

Sonstige Dienstleistungen
Altri Servizi

Erziehung und Unterricht

Istruzione ed educazione
Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manifatturiere

Stdtirol gesamt
Totale Alto Adige

0 10 20 30 40 50 60 70 20 S0 100
mJa m Nein
Si No
Quelle: EWCS Europaregion 2021 © AF1 2024
Fonte: EWCS Euregio 2021 © IPL 2024




*# EI.IR!E}P?REGION
Tirol Siidtirol Trentino

Tirolo Alto Adige Trentino

Handwerks- und verwandte Berufe

Artigiani e operai specializzati
Dienstleistungsberufe und Verkaufer

Professioni qualificate nel commercio e nei servizi

Akademische Berufe

Professioni intellettuali

Fuhrungskréfte

Dirigenti

Fachkrafte in Land- und Forstwirtschaft, Fischerei

Operai specializzati: agricoltura, pesca, caccia

Techniker und gleichrangige Fachkrafte

Professioni tecniche e specializzate

Burokrafte und verwandte Berufe

Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio

Bedienervon Anlagen und Maschinen

Conduttori di impianti, operai di macchinari

Hilfsarbeitskrafte

Lavoratori ausiliari

Sudtirol gesamt

Totale Alto Adige

Quelle: EWCS Europaregion 2021
Fonte: EWCS Euregio 2021

Berufshauptgruppen: Soziale Unterstutzung (MW)
Gruppi professionali: supporto sociale (VM)
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Berufshauptgruppen: Erlebtes aggressives Verhalten am Arbeitsplatz (%)

!“‘*Eﬁﬁggﬁfﬁl Gruppi professionali: intimidazione sul posto di lavoro (%) C) AFIIPL

Tirolo AltoAdige Trentino

Fuhrungskréfte
Dirigenti
Akademische Berufe

Professioni intellettuali

Techniker und gleichrangige Fachkrafte
Professioni tecniche e specializzate

Burokrafte und verwandte Berufe
Professioni esecutive nel lavoro d’ufficio

Dienstleistungsberufe und Verkaufer
Professioni qualificate nel commercio e nei servizi

Fachkréfte in Land- und Forstwirtschaft, Fischerei
Operai specializzati: agricoltura, pesca, caccia

Handwerks- und verwandte Berufe
Artigiani e operai specializzati

Bedienervon Anlagen und Maschinen
Conduttori di impianti, operai di macchinari

Hilfsarbeitskrafte
Lavoratori ausiliari

Sudtirol gesamt
Totale Alto Adige

0 10 20 30 40 50 60 70 g0 90 100
mJa H Nein
Si No
Quelle: EWCS Europaregion 2021 © AF12024
Fonte: EWCS Euregio 2021 © IPL2024




EUROPAREGION
Pa Y curorcopy
‘ Tirol Sidtirol Trentino

Tirolo Alto Adige Trentino

Bundesland Tirol
Tirolo

Sudtirol
Alto Adige

Trentino

‘uroparegionsdurchschnitt
Totale Euregio

Osterreich

Austria

Italien
Italia

Deutschland
Germania
Schweiz
Svizzera

EU-Durchschnitt
Totale UE

Quelle: EWCS Europaregion 2021
Fonte: EWCS Euregio 2021

Gesundheitswesen: Soziale Unterstiitzung (MW)
Sanita e sociale: supporto sociale (VM)
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**Eunommu- Gesundheitswesen: Erlebtes aggressives Verhalten (%) CD AFIIPL

I'ml Sidtirol Trentino

rolo Alto Adige Trentino Sanita e sociale: intimidazione vissuta (%)

Bundesland Tirol
Tirolo

Sudtirol
Alto Adige

Trentino

Europaregionsdurchschnitt
Totale Euregio

Osterreich
Austria

Italien
Italia

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

EU-Durchschnitt

Totale UE
0 10 20 30 40 50 60 70 20 90 100
mJa | Nein
Si No
Quelle: EWCS Europaregion 2021 © AF1 2024

Fonte: EWCS Euregio 2021 © IPL 2024




EUREGIO
Tirol Siidtirol Trentino
Tirolo AltoAdige Trentino

Bundesland Tirol
Tirolo

Sudtirol
Alto Adige

Trentino

-uroparegionsdurchschnitt
Totale Euregio

Osterreich
Austria

Italien
Italia

Deutschland
Germania

Schweiz

Svizzera
EU-Durchschnitt
Totale UE

Quelle: EWCS Europaregion 2021
Fonte: EWCS Euregio 2021

**Eunomnsslon- Hotellerie und Gastronomie: Soziale Unterstiitzung (MW)
a[s Alberghiero e ristorazione: supporto sociale (VM)

O AFIIPL
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**ggggg%mm- Hotellerie und Gastronomie: Erlebtes aggressives Verhalten (%)
* Tiroko Aito Adige Trentino Alberghiero e ristorazione: intimidazione vissuta (%)

Bundesland Tirol
Tirolo

Sudtirol

Alto Adige

Trentino

Europaregionsdurchschnitt
Totale Euregio
Osterreich
Austria

Italien

Italia
Deutschland
Germania
Schweiz

Svizzera
EU-Durchschnitt
Totale UE

mJa | Nein
Si No

Quelle: EWCS Europaregion 2021
Fonte: EWCS Euregio 2021

O AFIIPL

eo S0 100

© AFI1 2024
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Tirolo Alto Adige Trentino

EUROPAREGION
EUREGIO
'l Tirol Siidtirol Trentino

Bundesland Tirol
Tirolo

Sudtirol
Alto Adige

Trentino

Europaregionsdurchschnitt
Totale Euregio

Osterreich
Austria

Italien
Italia

Deutschland
Germania

Schweiz
Svizzera

EU-Durchschnitt
Totale UE

Quelle: EWCS Europaregion 2021
Fonte: EWCS Euregio 2021

Verarbeitendes Gewerbe: Soziale Unterstiitzung (MW) @ AFIIPL
Attivita manifatturiere: supporto sociale (VM)
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EUREGIO
Tirol Siidtirol Trentino

Tirolo AltoAdige Trentino Attivita manifatturiere: intimidazione vissuta (%)

**:unnmss-om- Verarbeitendes Gewerbe: Erlebtes aggressives Verhalten (%) (D AFIIPL

Bundesland Tirol
Tirolo

Sudtirol

Alto Adige

Trentino

Europaregionsdurchschnitt
Totale Euregio
Osterreich
Austria

italien

Italia
Deutschland
Germania
Schweiz

Svizzera
EU-Durchschnitt
Totale UE

0 10 20 30 40 50 60 70 el 90 100

mJa H Nein
Si No

Quelle: EWCS Europaregion 2021 © AF1 2024
Fonte: EWCS Euregio 2021 © IPL 2024



Eunomssemu- Schlussfolgerungen
Tk AtoAdige entno Conclusioni

M

Verhaltens- und Verhaltnispravention
starken, auf individueller und
organisationaler Ebene

Quelle: EWCS Europaregion 2021 Prevenzione comportamentale a livello

Fonte: EWCS Euregio 2021 individuale e prevenzione specifica di
' & situazioni complesse a livello aziendale

© AFI 2024
© IPL2024




O AFIIPL

Strategien fiir ein besseres Miteinander
Strategie per una migliore interazione sociale

o0 m

Ebene des Einzelnen:
ene daes cinzetnen {' o o
& &

- BewulStseinsbildung

- Besseren Umgang lernen (Aus-
und Weiterbildung)

- Bessere Arbeitsorganisation

- Gesprach mit Vorgesetzten
und Kollegen suchen

Gesundheits- und
Qualitatszirkel m

Unternehmensebene:

Circolo di qualita e salute

.

- BewulStseinsbildung
- Veranderungsprozesse

zulassen ‘
- Hilfe von aulden suchen . . ‘

- Betriebliches Gesundheitsmanagement

Livello individuale:

- Sensibilizzare
- Imparare a gestire meglio la
situazione (istruzione
e formazione continua)
- Migliorare ['organizzazione
del lavoro
- Parlare con i superiori e
e colleghi

A livello aziendale:

- Sensibilizzare

- Consentire i processi di
cambiamento

- Cercare aiuto esterno

- Gestione della salute sul

lavoro




O AFIIPL

Danke fuir die Aufmerksamkeit

Grazie per l'attenzione

FUr weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.eu
www.buonlavoro-altoadige.eu




