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W O AFIIPL
Ziel und Aufbau der EWCS-Studie
Obiettivo e metodologia dello studio EWCS

4.500 Interviews in der Europaregion
4.500 interviste nell'Euregio

Unterschiede und Gemeinsamkeiten

auf wissenschaftlicher Grundlage feststellen
Determinare differenze e analogie

su base scientifica

' Ansatzpunkte zur Verbesserung finden
Trovare spunti per migliorare

Dauer und Stérke der Reize
Durata ed entita degli stimoli




Begriffshestimmung: Gestaltungsspielraum

Definizione: autonomia organizzativa @ AFIIPL

Gestaltungsspielraum: "Moglichkeit, Einflul® auf moglichst
viele Aspekte des Lebens - und somit auch seiner Arbeit - zu
nehmen, selbst zu entscheiden oder zumindest
mitzuentscheiden [zahlt] zu den Kriterien einer
menschenwirdigen Lebensflihrung im allgemeinen sowie
zu einer personlichkeitsfordernden Arbeitsgestaltung im
besonderen [...]."
- Semmer 1990

Spazio di manovra: "La possibilita di influenzare il maggior
numero possibile di aspetti della vita (e quindi anche del lavoro),
di prendere le proprie decisioni o almeno di avere voce in capitolo
[e] uno dei criteri di uno stile di vita dignitoso in generale e di
un'organizzazione del lavoro che favorisce la personalita in
particolare [...]".

- Semmer 1990




’!‘,.*mmm,m- Auswirkungen von Gestaltungsspielraum O AFIIPL

et Autonomia organizzativa: effetti

Arbeitszufriedenheit

Soddisfazione lavorativa .

Produktivitat
Produttivita

Gestaltungsspielraum
Autonomia organizzativa

Fehlzeiten . Kosten fir Unternehmen und Allgemeinheit

Giorni di assenza Costi per le imprese e pubblico
Stresswahrnehmung

Percezione di stress




a*‘““”““"’"- Fragen und Merkmale @ AFIIPL
Domande e caratteristiche

Individuelle Arbeitsgestaltung Kooperative Entscheidungen
Organizzazione del lavoro Decisioni cooperative
individuale

vy

- Arbeitsmethoden selbst wahlen
- Arbeitstempo selbst wahlen
- Reihenfolge der Arbeit selbst wahlen

- Sie werden gefragt, bevor Arbeitsziele
festgelegt werden

- Sie sind an der Verbesserung der
Arbeitsorganisation beteiligt

- Fur die Arbeit wichtige Entscheidungen

beeinflussen kénnen

- Essere consultato/a prima che
vengano stabiliti gli obiettivi di lavoro
- Poter scegliere 'ordine dei compiti di lavoro - Partecipare al miglioramento
- Poter scegliere il metodo di lavoro dell'organizzazione e dei processi lavorativi

- Poter scegliere il ritmo di lavoro - Poter influenzare decisioni importanti per il
lavoro




Weshalb Gestaltungsspielraum erméglichen? O AFIIPL
Perché permettere autonomia organizzativa sul lavoro?

Hoch beanspruchende Tatigkeit
und wenig Entscheidungsspielraum
Lavoro ad alta sollecitazione

e bassa autonomia decisionale

Mehr Stress
Pil stress

Hoheres Risiko fir Herz-Kreislauferkrankungen und Mitarbeiter leisten mehr, sind korperlich und
psychosomatische Beschwerden psychisch geslinder und fehlen weniger oft.
Aumento del rischio di malattie cardiovascolari e disturbi Le persone rendono di piu, sono pili sane sia
psicosomatici psichicamente che fisicamente e si

(Karasek & Theorell 1990) assentano meno




*‘Eﬂﬁnggﬂ}nsmom- |I‘Idi\lidueue AI‘bEitsgeSta Itung (MW) @ AFIIPL
4 WEESS-  Organizzazione del lavoro individuale (VM)

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manifatturiere

Hotellerie und Gastronomie
Settore alberghiero e ristorazione

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Sudtirol gesamt
Totale Alto Adige

Handel
Commercio

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale

Sonstige Dienstleistungen
Altri servizi

Baugewerbe

Edilizia

Offentliche Verwaltung usw.
Amministrazione pubblica etc.
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Quelle: EWCS Europaregion 2021 © AFI 2024
Fonte: EWCS Euregio 2021 © IPL2024




¥Ezom  Kooperative Entscheidungen (Mw) < AF"Ph

Decisioni cooperative (VM)

Baugewerbe

Edilizia
Hotellerie und Gastronomie
Settore alberghiero e ristorazione

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manifatturiere

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Handel
Commercio

Sudtirol gesamt
Totale Alto Adige

Sonstige Dienstleistungen
Altri servizi

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale

Offentliche Verwaltung usw.
Amministrazione pubblica etc.

Quelle: EWCS Europaregion 2021

Fonte: EWCS Euregio 2021 © AFI 2024

©IPL 2024
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EUROPAREGION- @ AFI I PL

e s e Berufshauptgruppen: Individuelle Arbeitsgestaltung (MW)
Categorie professionali: organizzazione del lavoro individuale (VM)

Fuhrungskrafte

Dirigenti

Akademische Berufe

Professioni intellettuali

Techniker und gleichrangige Fachkrafte
Professioni tecniche e specializzate

69
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Sudtirol gesamt
Totale Alto Adige

Burokrafte und verwandte Berufe
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio

a
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Handwerks- und verwandte Berufe

Artigiani e operai specializzati
Dienstleistungsberufe und Verkaufer

Professioni qualificate nel commercio e nei servizi

Bedienervon Anlagen und Maschinen

Conduttori di impianti, operai di macchinari

Hilfsarbeitskrafte

Lavoratori ausiliari
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Quelle: EWCS Europaregion 2021 © AFI 2024
Fonte: EWCS Euregio 2021 ©IPL 2024



*#Eunomnsslou- Berufshauptgruppen: Kooperative Entscheidungen (MW) @ AFIIPL

Tirol Siidtirol Trentin

Tirolo Ao Adige renine Categorie professionali: decisioni cooperative (VM)

et
Dirigenti

Akademische Berufe

Professioni intellettuali

Techniker und gleichrangige Fachkrafte
Professioni tecniche e specializzate

Handwerks- und verwandte Berufe _
Artigiani e operai specializzati
Dienstleistungsberufe und Verkaufer _

Professioni qualificate nel commercio e nei servizi

Sudtirol gesamt
Totale Alto Adige

Burokrafte und verwandte Berufe _
Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio
Hilfsarbeitskrafte
e R -
Lavoratori ausiliari
BedienervonAnlagen und Maschinen _
Conduttori di impianti, operai di macchinari

0 10 20 30 40 50 o0 70 &0 S0 100

Quelle: EWCS Europaregion 2021 © AF1 2024
Fonte: EWCS Euregio 2021 ©IPL2024



Siidtiroler Branchen: Neues im Beruf lernen (%)

%*EE%&R:& Settori altoatesini: apprendere nuove cose sul lavoro (%) @ AFIIPL

Tirolo AltoAdige Trentino

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Offentliche Verwaltung usw.
Amministrazione pubblica etc.

Baugewerbe
Edilizia
Sonstige Dienstleistungen

Altri servizi

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale

Sudtirol gesamt
Totale Alto Adige

Handel
Commercio
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Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manifatturiere

Hotellerie und Gastronomie
Settore alberghiero e ristorazione

0 10 20 30 40 50 60 70 a0 S0 100
M Selten oder nie B Manchmal W Haufig oderimmer
Dirado o mai Avolte Spesso o sempre
Quelle: EWCS Europaregion 2021 © AFI 2024

Fonte; EWCS Euregio 2021 © IPL 2024




**Eunomnsﬁlon- Siidtiroler Branchen: RegelmaRige Versammlungen (MW)

Tirol Siidtirol Trentino

Tirolo Alto Adige Trentino Settori altoatesini: assemblee regolari (VM)

O AFIIPL

Erziehung und Unterricht
Istruzione ed educazione

Gesundheits- und Sozialwesen
Sanita e sociale

Offentliche Verwaltung usw.
Amministrazione pubblica etc.

Baugewerbe

Edilizia

Sonstige Dienstleistungen
Altri servizi

Sudtirol gesamt
Totale Alto Adige

Verarbeitendes Gewerbe
Attivita manifatturiere

Handel
Commercio

Hotellerie und Gastronomie
Settore alberghiero e ristorazione

Quelle: EWCS Europaregion 2021 © AFI 2024
Fonte: EWCS Euregio 2021 ©IPL 2024



EUROPAREGION . H
%*%E&MME Berufshauptgruppen: Neues im Beruf lernen (%) C) AFIIPL

RO DSt N Categorie professionali: apprendere nuove cose sul lavoro (%)

Akademische Berufe
Professioni intellettuali

Fuhrungskrafte

Dirigenti

Burokrafte und verwandte Berufe
Professioni esecutive nel lavoro d’ufficio

Techniker und gleichrangige Fachkréfte
Professioni tecniche e specializzate

Stdtirol gesamt
Totale Alto Adige

Dienstleistungsberufe und Verkaufer
Professioni qualificate nel commercio e nei servizi

Handwerks- und verwandte Berufe

Artigiani e operai specializzati - = -

Bediener von Anlagen und Maschinen

Conduttori di impianti, operai di macchinari

Hilfsarbeitskrafte
Lavoratori ausiliari

0 10 20 30 40 50 60 70 a0 S0 100
m Selten oder nie m Manchmal m Haufig oderimmer
Di rado o mai Avolte Spesso 0 sempre
Quelle: EWCS Europaregion 2021 © AF1 2024

Fonte: EWCS Euregio 2021 © IPL 2024




OO AFIIPL

Berufsgruppen profitieren nicht gleichermalien von
Gestaltungsspielrdumen - besonders angelernte
Beschaftigte haben weniger Spielraume als alle anderen.
Gerade diese brauchten ihn am meisten.

wovcogg ~ SChlUBRfolgerung
e Conclusioni

100%: Alle Branchen bieten gleichermaken die
Méglichkeit zu individueller Arbeitsgestaltung.

Rahmenbedingungen der Arbeit: Baugewerbe,

: ) : Le categorie professionali non beneficiano nella stessa
Verarbeitendes Gewerbe, Hotellerie und Gastronomie. g P

misura dall'autonomia organizzativa; questo effetto sifa
sentire soprattutto per le professioni non qualificate che ne

100%: tutti i settori offrono le stesse opportunita di .
avrebbero pil bisogno.

organizzare individualmente il proprio lavoro.
Condizioni di base del lavoro: in edilizia, nelle attivita

manifatturiere e nel settore alberghierc e della
ristorazione.

Schlisselmerkmale fiir mehr Gestaltungsspielraum

s und Weiterbildung
h macher
en anstreben

RegelméaBige Versammlungen sind keine
Gewahr fir Mitentscheidungen (ber die
Rahmenbedingungen der Arbeit

= Gesundheits- und Sozialwesen

= Offentliche Verwaltung

sch rwischen

Principi chiave per avere pil autonomia organizzativa
Assemblee regolari non danno la garanzia
di poter decidere sulle condizioni di base
del lavoro

Quelle: EWCS Europaregion 2021 - Sanitga N soci_ale )
Fonte: EWCS Euregio 2021 --=Amministrazione pubblica

Livello individuale:

= istruzione e formazione continua

- rendersi indispensabile

+ aspirare a svolgere funzione direttive
» lavaro con perscne

@ AF| 2024
Livello aziendale: 2 IPL 2024
+ Circolo della salute: dialoge tra lavoratori dipendenti e management




100%: Alle Branchen bieten gleichermalsen die
Moglichkeit zu individueller Arbeitsgestaltung.

Rahmenbedingungen der Arbeit: Baugewerbe,
Verarbeitendes Gewerbe, Hotellerie und Gastronomie.

100%: tutti i settori offrono le stesse opportunita di
organizzare individualmente il proprio lavoro.

Condizioni di base del lavoro: in edilizia, nelle attivita
manifatturiere e nel settore alberghiero e della
ristorazione.




Berufsgruppen profitieren nicht gleichermaféen von
Gestaltungsspielraumen - besonders angelernte
Beschaftigte haben weniger Spielraume als alle anderen.
Gerade diese brauchten ihn am meisten.

Le categorie professionali non beneficiano nella stessa
misura dall'autonomia organizzativa; questo effetto si fa
sentire soprattutto per le professioni non qualificate che ne

avrebbero piu bisogno.



Regelmalige Versammlungen sind keine
Gewahr fUr Mitentscheidungen Uber die
Rahmenbedingungen der Arbeit

--> Gesundheits- und Sozialwesen

> Offentliche Verwaltung

Assemblee regolari non danno la garanzia
di poter decidere sulle condizioni di base
del lavoro

> Sanita e sociale

--> Amministrazione pubblica



Schlusselmerkmale fur mehr Gestaltungsspielraum:

Individuelle Ebene:
« Bildungsabschluss und Weiterbildung
« sich unersetzlich machen
- Leitungsfunktionen anstreben
« Arbeit mit Menschen

Betriebliche Ebene:
« Gesundheitszirkel: Austausch zwischen
Mitarbeiter und Management

Principi chiave per avere piu autonomia organizzativa

Livello individuale:
- istruzione e formazione continua
» rendersi indispensabile
- aspirare a svolgere funzione direttive

- lavoro con persone
© AFI 2024

Livello aziendale: © IPL 2024
- Circolo della salute: dialogo tra lavoratori dipendenti e management




O AFIIPL

Danke fuir die Aufmerksamkeit

Grazie per l'attenzione

FUr weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

tobias.hoelbling@afi-ipl.org

www.gutearbeit-suedtirol.eu
www.buonlavoro-altoadige.eu




