
Condizioni di lavoro nel settore
alloggio e ristorazione

Arbeitsbedingungen im Gastgewerbe

Bozen | Bolzano, 25.10.2024



Tourismus: Fluch und Segen zugleich
Turismo: Croce e delizia

Wichtiger Wirtschaftsfaktor mit direkten,
indirekten und induzierten Effekten auf

alle Wirtschaftsbereiche
Importante fattore economico con effetti
diretti, indiretti e indotti su tutti i settori

economici 

Hohe Qualität der Gastronomie
Alta qualità della gastronomia

Image als offenes und
erfolgreiches Land

Immagine di un
territorio aperto e di

successo

Größeres Angebot an
Freizeitmöglichkeiten,

Veranstaltungen und Events
Maggiore offerta di attività ed

eventi per il tempo libero

Hohe
Verkehrsbelastung

Carico di traffico
elevato

Steigende
Lebenshaltungs-

kosten
Aumento del costo

della vita

Beeinträchtigung des
Landschaftsbildes (z. B.

bauliche Maßnahmen, Müll)
Deterioramento del

paesaggio (ad es. eccessiva
costruzione, rifiuti)

Hoher
Ressourcenverbrauch

Alto consumo di
risorse



Die 4 Typologien des Wohnungsmarkts 
Le 4 tipologie del mercato abitativo 



Das Gastgewerbe in Zahlen
Il settore alloggio e ristorazione in cifre



Arbeitneh-
mer:innen im
Gastgewerbe
Lavoratori
dipendenti nel
settore alloggio
e ristorazione

Männer Vollzeit | uomini a tempo pieno
Männer Teilzeit | uomini in part-time
Frauen Vollzeit | donne a tempo pieno
Frauen Teilzeit | donne in part-time



Arbeitnehmer:innen in der Gastronomie
Lavoratori dipendenti nel settore ristorazione



Arbeitnehmer:innen in der Beherbergung
Lavoratori dipendenti nel settore alloggio



Arbeitnehmer:innen nach Vertragstyp (⌀ 2023)
Lavoratori dipendenti per tipologia di contratto (⌀ 2023)



Fluktuation
Fluttuazione

Im Vorjahr für einen andern Arbeitgeber tätig waren...
L’anno scorso hanno lavorato per un’altro datore di lavoro...

39% Beherbergung | 
alberghi

50% Gastronomie |
ristorazione

39% Beherbergung | 
alberghi

54% Gastronomie |
ristorazione

62% Gastronomie |
ristorazione

30% Beherbergung | 
alberghi

35% Personal Beherbergung | personale alberghi

52% Personal Gastronomie | personale ristorazione

Küche | cucina Service | servizio

Bar | bar Reinigung | pulizia



Arbeitnehmer:innen nach Staatsbürgerschaft (⌀ 2023)
Lavoratori dipendenti per cittadinanza (⌀ 2023)



Arbeitnehmer:innen im Gastgewerbe und Herkunft
Lav. dip. nel settore alberghiero e ristorazione per provenienza



...

...

Arbeitnehmer:innen und ihre Jahresbruttoentlohnung
Lavoratori dipendenti e retribuzione lorda annua



Einfluss des territorialen Lohnelements
Incidenza dell’elemento provinciale



Licht- und Schattenseiten
Luci e ombre

Kultureller Austausch
Interscambio culturale

Trinkgelder
Mance

Dort arbeiten, wo andere Urlaub
machen

Lavoro in location suggestive

Vielfalt an Jobmöglichkeiten
Varietà di posti di lavoro

Große Jobnachfrage
Grande richiesta di

manodopera

Kontakt mit Menschen /
Knüpfen von Freundschaften

Contatto con diverse persone,
possibilità di nuove amicizie

Geringe Einstiegshürden
Bassi requisiti di ingresso

Unterdurchschnittliches
Grundgehalt

Stipendio base inferiore
alla media

Hohe Fluktuation /
geringe Bindung zum

Unternehmen
Alta fluttuazione e scarso

legame con l’azienda

Stress /
Zeitdruck
Stress e

pressione

Abend-/
Nachtarbeit

Turni serali e
notturni

Körperlich
anstrengend

Grande impegno fisico 

Arbeit am
Wochenende und an

Feiertagen
Turni nel weekend e

nei giorni festivi

Emotional
aufwühlende
Situationen
Situazioni

emotivamente
stressanti

Kost & Logis durch
Arbeitgeber

Vitto e alloggio presso il
datore di lavoro

Diversität im Team
Diversità nel team

Unregelmäßige,
lange Dienstzeiten
Orario di servizio
lungo e irregolare

Mangelnde
Karrierechancen &

Weiterbildung
Mancanza di opportunità

di carriera e di
formazione continua

Lange Ferien außerhalb
der Saison

Lunghe ferie dopo la
stagione lavorativa



Körperliche und psychische Belastungen
Stress fisico e mentale

Nella maggior parte dei casi, nell’ambito
alloggio e ristorazione le condizioni di lavoro a

livello fisico e mentale sono peggiori rispetto
alla media di tutti i settori in Alto Adige.

Bei den meisten körperlichen und psychischen
Arbeitsbedingungen schneidet das

Gastgewerbe im Vergleich schlechter ab als der
Durchschnitt aller Branchen in Südtirol.

besser | migliore gleich | uguale schlechter | peggio

Schmerzhafte / ermüdende Haltung

Emotional aufwühlende Situationen

Postura dolorosa e/o faticosa

Situazioni emotivamente pesanti

Starker Lärm

Zeitdruck

Forti rumori

Pressione

Tragen schwerer Lasten

Kontakt mit chemischen / ansteckenden Substanzen

Wiederholende Bewegungen

Sorge um Arbeit in der Freizeit

Hohes Arbeitstempo

Angst vor Arbeitsplatzverlust / Verschlechterung der

Arbeitssituation

Arbeiten auch in der Freizeit

Trasporto di carichi pesanti

Contatto con sostanze chimiche e/o biologiche

Movimenti ripetitivi

Preoccupazione per il lavoro anche durante il tempo

libero

Stress

Paura della perdita del posto di lavoro e/o

peggioramento della propria situazione lavorativa

Lavoro anche nel tempo libero



Arbeitsbedingungen im Überblick
Condizioni di lavoro in sintesi



Welche Zukunft?
Quale futuro?

Quo

vadis?



https://afi-ipl.orghttps://www.facebook.com/afi.ipl

Weitere
Informationen

Ulteriori
informazioni

AFI-Zoom Nr. 79
Südtiroler Gastgewerbe:

Welche Zukunft?

Zoom IPL Nr. 79
Settore alloggio e

ristorazione altoatesino:
quale futuro? 

W E B

https://afi-ipl.org/
https://www.facebook.com/afi.ipl


Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Grazie per l’attenzione

Für weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

Denise Ganthaler - 0471 41 88 44
denise.ganthaler@afi-ipl.org  


