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Welchen Fragen wenden wir uns heute zu?
Quali domande affrontiamo oggi?

a Warum sind Arbeitsbelastungen ein wichtiges Thema?
Perché i carichi di lavoro sono un tema importante?

e Welche Formen nehmen korperliche und psychische Belastungen an?
Quali forme assumono i carichi fisici e mentali?

Wo und bei wem treten sie besonders haufig auf?
Dove e tra chi sono piu frequenti?

Wo treffen Mehrfachbelastungen haufiger auf?
Dove si riscontrano piu spesso situazioni di carico combinato?

interreg R .. AKHE oampe 4
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Gesundheit

Aus der Literatur: Korperlich belastende Arbeitsbedingungen und
g Dalla letteratura: carichi fisici, un tema centrale per la tutela della salute

e Akute oder starke Einwirkungen konnen Beschwerden, Verletzungen und

Unfalle verursachen.
e Wiederholte oder lang andauernde Belastungen erhohen das Risiko fur BELASTUNG / CARICO

Ruckenbeschwerden, Muskel- und Gelenkschmerzen sowie weitere
Muskel-Skelett-Erkrankungen. e e

e Larm, Schadstoffe, Infektionsstoffe und langes Sitzen konnen zusatzliche n gegtose St iesionieiniortuny
gesundheitliche Folgen haben. Entscheidend sind Dauer, Haufigkeit und
Intensitat der Belastung sowie ausreichende Erholung.

Wiederholt: Riicken, Muskel- und
a Gelenkschmerzen

Ripetuto: mal di schiena, dolori muscolari e

e Esposizioniintense o acute possono causare disturbi, lesioni e infortuni. articolari
e Sollecitazioni ripetute o prolungate aumentano il rischio di disturbi alla
. . . . . . . Larm, Schadstoffe, Infektion, langes Sitzen
schiena, dolori muscolari e articolari e altre patologie muscolo-scheletriche. | I,. P T
e Rumore, sostanze nocive, agenti infettivi e posture sedentarie prolungate proligalg
possono avere ulteriori effetti sulla salute. Contano la durata, la frequenza e ,.,

I'intensita dell’esposizione, oltre a un adeguato recupero. GESUNDHEIT / SALUTE

Quellen /fonti: DGUV (2016); Holbling (2017a); Badarin et al. (2024); Eurofound (2026); Gao et al. (2024)
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g. Aus der Literatur: Psychisch belastende Arbeitsbedingungen und
Gesundheit
Dalla letteratura: Carichi mentali, un tema centrale per la tutela della
salute

o D'auerhaf’F hohes Tempo, Zeitdruck u.|.1d geringe Handlungsspielraume konnen BELASTUNG / CARICO
die psychische Beanspruchung verstarken.

e Hohe emotionale Anforderungen stehen mit geringerem psychischem
Wohlbefinden, emotionaler Erschopfung und Burnout in Verbindung.

e Unglinstige psychosoziale Arbeitsbedingungen werden aulRerdem mit
depressiven Erkrankungen und Herz-Kreislauf-Erkrankungen in Verbindung
gebracht. Die Starke der Belege unterscheidet sich je nach Arbeitsmerkmal und

Gesundheitsfolge.

Tempo, Zeitdruck, geringe Autonomie
Tempo, pressione di tempo, bassa autonomia

Hohe emotionale Anforderungen
Richieste emotive gravose

= Ungiinstige psychosoziale Bedingungen
Condizioni psicosociali sfavorevoli

e Ritmi di lavoro costantemente elevati, pressione temporale e scarsi margini di
autonomia possono aumentare il carico mentale.

e Carichi elevati di natura emotiva sono associati a un minore benessere psicologico, ‘
all’esaurimento emotivo e al burnout.
e Condizioni psicosociali di lavoro sfavorevoli sono inoltre associate a disturbi depressivi e Erschopfung, Burnout, Depression
4 Esaurimento, burnout, depressione

malattie cardiovascolari. La solidita delle evidenze varia in base alla caratteristica
lavorativa e all’esito sanitario considerati.

iterrey Co-funded by Ak %)K G AFIIPL

Quellen /fonti: Karasek (1979); Siegrist (1996); Hiilsheger & Schewe (2011); Jeung et al. (2018); Niedhammer et al. (2021) 1talia—Osterreich - the European Union
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& ©
e Eurofound (Dublin): Seit 1991 alle fuinf Jahre: 40.000
EWCS Interviews uber Arbeitsbedingungen in ganz Europa
Eu rOpéiSChe e EWCS seit 2016 in Sudtirol, seit 2021 mit Tirol und dem
Erhebung uber die Trentino
Arbeitsbedin gunNgen e« 2025:2.320 Interviews in der Euregio
In Euro pa e Unterschiede und Gemeinsamkeiten auf
U nd der Eu regio wissenschaftlicher Grundlage feststellen
e Ansatzpunkte zur Verbesserung finden
EWCS e Eurofound (Dublino): dal 1991, ogni 5 anni, 40.000
Ind ag| ne europea interviste sulle condizioni di lavoro in tutta Europa
sulle condizioni di e EWCS dal 2016 in Alto Adige, dal 2021 conil Tirolo e il
lavoro in Europa e frentino
nellEu regio e 2025:2.320 interviste nell’Euregio

e Determinare differenze e analogie su base scientifica

e Trovare spunti per migliorare

interreg R .. AKHE oampe 4
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Wie erhebt der EWCS korperliche Belastungen?
Come vengono rilevati carichi fisici nella EWCS?

Zwei Formen korperlicher Belastung

Korperliche Risiken

Einwirkungen aus der Arbeitsumgebung, etwa Larm, hohe oder niedrige
Temperaturen, Rauch, Dampfe, Pulver oder Staub, chemische Produkte und
potenziell ansteckende Stoffe (Schwelle: 1/4 der Arbeitszeit).

Korperliche Anforderungen

Sie beschreiben, wie der Korper bei der Arbeit eingesetzt und beansprucht wird:
etwa durch schmerzhafte oder ermiidende Korperhaltungen, das Bewegen von
Personen oder schweren Lasten, wiederholte Arm- oder Handbewegungen, langes
Sitzen und Vibrationen (Schwelle: 3 der Arbeitszeit oder andere Kategorie)

Kurz gesagt: Risiken betreffen die Arbeitsumgebung; Anforderungen beschreiben
den Korpereinsatz.

Due forme di carico fisico

Rischi fisici

Esposizioni legate all’lambiente di lavoro, come rumore, temperature elevate o
basse, fumo, vapori, polveri, sostanze chimiche e materiali potenzialmente
infettivi (soglia: 4 dell’orario di lavoro).

Sollecitazioni fisiche

Descrivono come il corpo viene impiegato e sollecitato durante il lavoro: per
esempio attraverso posture dolorose o stancanti, il sollevamento o lo
spostamento di persone o carichi pesanti, movimenti ripetitivi della mano o del
braccio, il mantenimento di una posizione seduta prolungata e le vibrazioni
(soglia: 3/4 dell’orario di lavoro o altra categoria).

In breve: i rischi riguardano ’ambiente di lavoro; le sollecitazioni descrivono
I’impegno del corpo.

Zwei Formen korperlicher Belastung - Due forme di carico fisico

Co-funded by 2
HILCrr cb the European Union Aﬁ % @ AFIIPL
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Korperliche . B
Risiken in der )
Euregio nach

31 | 31 2
. . o5 29 |
23 19 I8 23
1 16 .

27
H ..

- 23 )
i 16 2 = .
5] “. : — : =
° 0 o
WI rtsc h a fts— Starkem Larm, sodass man sich nur mit lauter Hohe Temperaturen, man schwitzt sogar wenn man nicht Einatmen von Rauch, Dampfen, Pulver oder Staub (1/4 der

Stimme mit anderen unterhalten kann (1/4 der Zeit arbeitet (1/4 der Zeit oder mehr) Zeit oder mehr)

sektoren e ey
(gewichtete Anteile .

in O
in %) «
40 49
20 23
o | K S ° [T o [ © | | e o | DA | o PRSER |

) ) ) ) )
R I s C h I fl S I C I Einatmen von Dampfen, z. B. Losungs- oder Niedrige Temperaturen am Arbeitsplatz drinnen oder drauBen Umgang oder Hautkontakt mit chemischen Produkten oder

y . Verdunnungsmittel (1/4 der Zeit oder mehr) (1/4 der Zeit oder mehr) Substanzen (1/4 der Zeit oder mehr)
nell’Euregio per
settore
e Co n o m i Co : W Landwirtschaft* (n=75) m Verarbeitendes Gewerbe (n=292) m Baugewerbe (n=122)

( 60 m Handel (n=286) m Hotellerie und Gastronomie (n=209) m Transport und Logistik* (n=99)

ponderate in %)

32

45 Finanzdienstleistungen* (n=77) m Offentliche Verwaltung (n=114) m Bildungswesen (n=233)

m Gesundheits- und Sozialwesen (n=277) | Sonstige Dienstleistungen (n=534) m Euregio (n=2.320)

20

14 o - : 12
| Bng..Bn.:ollcB
Umgang oder direkter Kontakt mit eventuell

ansteckenden Stoffen (1/4 der Zeit oder mehr)

Quelle: EWCS 2025 Tirol-Sidtirol-Trentino nterrea Sodundediy L
Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino " 2 - the European Union Aw;&g & AFIIPL : 4 .
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Korperliche
Risiken in der
Euregio nach
Geschlecht

(gewichtete Anteile
in %)

Rischi fisici
nell’Euregio per
settore
economico
(quote
ponderate in %)

80
60
40
20
18
; =9

Starker Larm, sodass man
sich nur mit lauter Stimme
mit anderen unterhalten
kann

Hohe Temperaturen, man
schwitzt sogar wenn man
nicht arbeitet

Niedrige Temperaturen am
Arbeitsplatz drinnen oder
drauBen

Einatmen von Rauch,
Dampfen, Pulver oder
Staub

W Manner (n=1.159) W Frauen (n=1.156)

Quelle: EWCS 2025 Tirol-Sidtirol-Trentino
Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino

6
e 13 14
11
9
..

Einatmen von Dampfen, z.

B. Losungs- oder

Verdinnungsmittel

HILCTITICyYy

Italia-Osterreich

Umgang oder Hautkontakt
mit chemischen Produkten
oder Substanzen

13 .
I

M Gesamt (n=2.320)

v

Co-funded by
the European Union

AK¥ O armpPL

Umgang oder direkter
Kontakt mit eventuell
ansteckenden Stoffen
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Korperliche Risiken: Das Arbeitsumfeld
macht den Unterschied

GEBIETE

Tirol: hochste Werte bei allen 7 Risiken
Hohe Temperaturen: 35 % Tirol - 23 % Sudtirol - 21 % Trentino

SEKTOREN

Larm: 52 % im Verarbeitenden Gewerbe, 47 % im Baugewerbe
Infektiose Stoffe: 43 % im Gesundheits- und Sozialwesen

Hoch- und Niedrigtemperaturen: 73 % und 67 % Landwirtschaft

BERUFSGRUPPEN

Anlagen- und Maschinenbediener: Larm 70 % - hohe Temperaturen 58 %
Handwerks- und Landwirtschaftliche Berufe: vielseitige korperliche
Risiken

GESCHLECHT

Manner: 6 von 7 Risiken haufiger

Larm: 33 % Manner - 20 % Frauen

Hoch- und Niedrigtemperaturen: 31 % / 28 % Manner - 21 % / 15 % Frauen
Infektiose Stoffe: 13 % Frauen - 11 % Manner

FulRnote: Anteil der Befragten mit Exposition wahrend mindestens 1/4 der Arbeitszeit. Einzelne Gruppen
(Landwirtschaft, Anlagen-/Maschinenbediener) haben geringe Fallzahlen.

Rischi fisici: ’ambiente di lavoro fa la
differenza

TERRITORI

Tirolo: valori piu alti su tutti e 7 i rischi
Temperature elevate: 35 % Tirolo - 23 % Alto Adige - 21 % Trentino

SETTORI

Rumore: 52 % nel manifatturiero, 47 % nell’edilizia
Materiali infettivi: 43 % nella sanita e nel sociale
Temperature elevate e basse: 73 % und 67 % agricoltura

CATEGORIE PROFESSIONALI

Operatori di impianti e macchinari: rumore 70 % - temperature elevate 58 %
Artigiani e agricoltori: ampio spettro di rischi fisici

GENERE
Uomini: 6 rischi su 7 piu frequenti
Rumore: 33 % uomini - 20 % donne

Temperature elevate e basse: 31 % / 28 % uomini- 21 % / 15 % donne
Materiali infettivi: 13 % donne - 11 % uomini

Nota: quota di intervistati esposti per almeno 1/4 dell’orario di lavoro. Alcuni gruppi (agricoltura, operatori di

impianti) hanno numerosita ridotte.
Co-funded by Aw % 4L
HILCrr <Y - the European Union A @ AFIIPL
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Korperliche
Anforderungen
in der Euregio
nach
Wirtschafts-
sektoren
(gewichtete
Anteile in %)

Sollecitazioni
fisiche
nell’Euregio per
settore
economico
(quote
ponderate in %)

W Landwirtschaft* (n=75)
®m Handel (n=286)
Finanzdienstleistungen* (n=77)

m Gesundheits- und Sozialwesen (n=277)

m Verarbeitendes Gewerbe (n=292)
W Hotellerie und Gastronomie (n=209)
m Offentliche Verwaltung (n=114)

m Sonstige Dienstleistungen (n=534)

W Baugewerbe (n=122)
W Transport und Logistik* (n=99)
B Bildungswesen (n=233)

m Euregio (n=2.320)

Schmerzhafte/ermiidende Korperhaltungen (1/4 der Zeit oder
mehr)

3 5 4 4 B
.ﬁ_- -

Tragen/Bewegen von Personen (1/4 der Zeit oder mehr)

4 _ N
ul

Tragen/Bewegen schwerer Lasten (1/4 der Zeit oder mehr)

I

80

60

40

20

Standig wiederholende Arm-/Handbewegungen (1/4 der Zeit
oder mehr)

Durchgehendes Sitzen (3/4 der Zeit oder mehr)

30
-

= F

Vibrationen von Werkzeugen/Maschinen (1/4 der Zeit oder mehr)

Quelle: EWCS 2025 Tirol-Sldtirol-Trentino
Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino

iterregy

Italia-Osterreich
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Korperliche
Anforderungen =
in der Euregio

nach Geschlecht
(gewichtete :
Anteile in %)

Sollecitazioni - 2
fisiche e | .
nell’Euregio per e
genere (quote 0 e I

p O n d e ra te | n O/O) Schmerzhafte/ermidende Tragen/Bewegen von  Tragen/Bewegen schwerer  Standig wiederholende Durchgehendes Sitzen Vibrationen von
Koérperhaltungen Personen Lasten Arm-/Handbewegungen Werkzeugen/Maschinen
W Manner (n=1.159) Frauen (n=1.156) B Gesamt (n=2.320)

Quelle: EWCS 2025 Tirol-Sudetirol-Trentino nterre Gofundsdiby L
Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino y i - the European Union Aﬁ% & AFlIPL 4
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Korperliche Anforderungen: weit verbreitet

GEBIETE

Arm-/Handbewegungen: 65 % Tirol - 65 % Sudtirol - 58 % Trentino
Langes Sitzen: 47 % Tirol - 43 % Sudtirol - 37 % Trentino

SEKTOREN

Landwirtschaft - Verarbeitendes Gewerbe - Baugewerbe:
Arm-/Handbewegungen 70 % und mehr

Gesundheits- und Sozialwesen: Personen bewegen 48 %
Offentliche Verwaltung: 69 % langes Sitzen

BERUFSGRUPPEN

Handwerker und Landwirte: schmerzhafte Haltungen 75 % - schwere
Lasten 66 %
Burokrafte: langes Sitzen 74 %

GESCHLECHT

Manner: schwere Lasten 35 % - Vibrationen 28 %
Frauen: Personen bewegen 14 % - langes Sitzen 44 %

FulRnote: Anteil der Befragten, die die jeweilige Schwelle erfiillen: mindestens 1/4 der Arbeitszeit, beim Sitzen
mindestens 3/4.

Sollecitazioni fisiche: molto diffuse

TERRITORI

Movimenti mano/braccio: 65 % Tirolo - 65 % Alto Adige - 58 % Trentino

Posizione seduta: 47 % Tirolo - 43 % Alto Adige - 37 % Trentino

SETTORI

Agricoltura - manifatturiero - edilizia: movimenti mano/braccio 70 %
e piu

Sanita e sociale: spostare persone 48 %

Pubblica amministrazione: 69 % posizione seduta

CATEGORIE PROFESSIONALI

Artigiani e contadini: posture 75 % - carichi pesanti 66 %
Impiegati d’ufficio: posizione seduta 74 %

GENERE
Uomini: carichi pesanti 35 % - vibrazioni 28 %
Donne: spostamento persone 14 % - posizione seduta 44 %

Nota: quota di intervistati che supera la soglia prevista: almeno 1/4 dell’orario di lavoro, almeno 3/4 per la posizione
seduta prolungata.

K3 O arnpPL

Co-funded by
1HILCITICY - the European Union

Italia-Osterreich
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Was fallt besonders auf? - Dove si incontrano rischi e sollecitazioni fisiche?

o Mehrfachbelastung

Landwirtschaft - Verarbeitendes Gewerbe - Baugewerbe
Besonders bei Anlagen- und Maschinenbedienern sowie in
handwerklichen und landwirtschaftlichen Berufen

e Eigenes Profil: Gesundheits- und Sozialwesen
Potenziell infektidse Stoffe + Bewegen von Personen + belastende
Korperhaltungen

e Eigenes Profil: iiberwiegend sitzende Arbeit
Langes Sitzen pragt Buiroberufe.

e Carico multiplo

Agricoltura - Manifatturiero - Edilizia
Soprattutto tra gli operatori di impianti e macchinari e nelle
professioni artigiane e agricole

Profilo specifico: sanita e sociale
Materiali potenzialmente infettivi + spostamento di persone + posizioni
dolorose o stancanti

Profilo specifico: lavoro prevalentemente sedentario
La posizione seduta prolungata caratterizza le professioni d’ufficio.

Euregio-Index der physischen Arbeitsumgebung im Vergleich- Indice del’ambiente fisico di lavoro a confronto

Euregio: 19,6 - EU-27: 19,1

Quelle: EWCS 2025 Tirol-Sudtirol-Trentino
Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino

Co-funded b
1HILCT 'eb - th‘; é‘:ro{::lea:Union Aﬁ% @ AFIIPL

Italia-Osterreich
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Wie erhebt der EWCS psychische Belastungen?
Come vengono rilevati carichi mentali nella EWCS?

Sv

Das Konzept der Arbeitsintensitat Il concetto di work intensity

Anforderungen Requisiti

Arbeitsintensitat beschreibt, wie hoch die Anforderungen sind, die La work intensity descrive quanto siano elevate le pressioni

innerhalb der verfugbaren Arbeitszeit bewaltigt werden mussen. lavorative da affrontare nel tempo a disposizione.

Beispiele Esempi

Sie zeigt sich etwa in hohem Arbeitstempo, Termindruck, fehlender Si manifesta, per esempio, in ritmi di lavoro elevati, scadenze

Zeit und haufigen, storenden Unterbrechungen. ravvicinate, tempo insufficiente e interruzioni frequenti e
disturbanti.

Handlungsspielraume und Ressourcen Margini di autonomia e risorse

lhre Wirkung hangt auch von den vorhandenen | suoi effetti dipendono anche dai margini di autonomia e dalle

Handlungsspielraumen und unterstutzenden Ressourcen ab. risorse di supporto disponibili.

connceary M oSarmpL A
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s. Arbeitsintensitat: Wie erhebt der EWCS psychische Belastungen?
Work intensity: Come vengono rilevati carichi mentali nella EWCS?

Hohes Arbeitstempo*

Ritmi di lavoro elevati

8 8 Haufige und storende Unterbrechungen ‘ Arbeiten unter Termindruck*

Interruzioni frequenti e disturbanti Scadenze ravvicinate

e .-
o, PS4
L .
L] .
L4 .
L4 .
L4 .
L4 .
L4 .
L4 .
L4 .
L .
L] .
L .
L] .
L4 .
L4 .
L4 .
L4 .
L4 .
L4 .
L] .
v, e
L .
*
.

Arbeitsintensitat

Z Nicht geniuigend Zeit (selten/nie Zeit)

q Gefiihle verbergen (immer/meistens)

Tempo insufficiente (raramente/mai

Nascondere i propri sentimenti . .
prop Work intensity tempo)

(sempre/quasi sempre)

L]
L]
““ e,
. Y
. 2
. 2
. 2
A 2
A 2
A d 2
. N
. -
. '3
. '3
. N
. N
. N
“‘ e
. o,
o* Yo,
- Y.

Vorgaben fiir das Arbeitstempo (mind. 3)
Vincoli esterni che influenzano il ritmo di
lavoro (3 o piu)

@ Umgang mit verargerten Personen*

Gestione di persone arrabbiate

Emotional aufwiihlende Situationen*

/2

Situazioni emotivamente perturbanti (*schwelle: mind. % der Arbeitszeit)

(*soglia: almeno 3 der tempo)



Anforderungen innerhalb der verfugbaren Arbeitszeit im Territorialvergleich (gewichtete
Anteile in %)
Richieste in relazione al tempo disponibile nel confronto territoriale (quote ponderate in %)

60
45 "
40 g | | | |
42 a1 ’ 41 | w0 [

| " = 3 [N

20 . = | ] t B = — | - = | ] = ! =
13

= 'R |
j | [ 5 S |

Tirolo Alto Adige Trentino Euregio Austria Italia UE-27

(n=750) (n=818) (n=752) (n=2.320) (n=1.043) (n=1.023) (n=28.621)
m Ritmi di lavoro elevati (3/4 dell'orario di lavoro o piu) = Tempi ristretti (3/4 dell'orario di lavoro o piu) m Raramente/maitempo a sufficienza

Quelle: EWCS 2025 Tirol-Sudtirol-Trentino & Eurolound Corfunded b \
Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino & Eurofound o .“_'?' ey the ;-Tro‘:ear): Union Aw %K < AFIIPL 4LW



Vorgaben fur das Arbeitstempo im Territorialvergleich (gewichtete Anteile in %)
Vincoli che influenzano il ritmo di lavoro nel confronto territoriale (quote ponderate in %)

80

60

20

12
10
0

Tirolo Alto Adige
(n=750) (n=818)

m Lavoro svolto dai colleghi
B Determinati livelli di produzione/prestazioni lavorative
Controllo diretto del superiore

Quelle: EWCS 2025 Tirol-Sudtirol-Trentino & Eurofound
Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino & Eurofound

Trentino
(n=752)

13

Euregio Austria Italia UE-27

(n=2.320) (n=1.043) (n=1.023) (n=28.621)

M Richieste dirette dei clienti ecc.
m Sistema automatizzato/velocita automatica macchina/spostamento di un prodotto
= 3 0 piu fattori determinanti per i ritmi di lavoro

inierreg [l .. AK*¥ oamee 4
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Emotionale Anforderungen im Territorialvergleich (gewichtete Anteile in %)

Carichi di natura emotiva nel confronto territoriale (quote ponderate in %)

40

20

24 24
21 20 23
19
13
n ﬂ I :

Tirolo Alto Adige Trentino Euregio Austria Italia UE-27
(n=750) (n=818) (n=752) (n=2.320) (n=1.043) (n=1.023) (n=28.621)
B Nascondere | propri sentimenti (sempre/quasi sempre)
Occuparsi di persone arrabbiate (3/4 dell'orario di lavoro o piu)
B Trovarsi in situazioni emotivamente perturbanti (3/4 dell'orario di lavoro o piu)
Quelle: EWCS 2025 Tirol-Stidtirol-Trentino & Eurolound ,'t;.i'a'_'gt!,,',e‘ifh” Cofundedby JUEISE S AFnPL

Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino & Eurofound
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a0

60

Merkmale der "
Arbeitsintensitit m iii F
nach 0 alooon:«Slon

°
WI rtsc h a ftsse kto re n Ritmi di lavoro elevati (3/4 dell'orario di lavoro o piu) Tempi ristretti (3/4 dell'orario di lavoro o pil) Raramente/mai tempo a sufficienza
[ ] [ ]
in der Euregio

(gewichtete Anteile
in %)

Fattori della work 2: ciE T iii i Bunool H i i

in tenSity p e r Nascondere | propri sentimenti (sempre/quasi sempre) Trovarsi in situazioni emotivamente perturbanti (3/4 Interruzioni frequenti + disturbanti
dell'orario di lavoro o piu)
settore -
° m Agricoltura* (n=75)
econom ICO 60 m Manifatturiero (n=292)
nell’Euregio (quote = Commercio(n-

= Commercio (n=286)
40 m Alberghi e ristoranti (n=209)
on d era te i N O/O) m Trasporti e logistica* (n=99)
p Servizi finanziari* (n=77)
20 w Pubblica amministrazione (n=114)
l I I I W Istruzione (n=233)
0 [7] M Sanita e sociale (n=277)

Altri servizi (n=534)
m Euregio (n=2.320)

3 o pil fattori determinanti per i ritmi di lavoro Occuparsi di persone arrabbiate (3/4 dell'orario di
lavoro o pil)

HiLerrey Gofundediy Aﬁ% O AFIIPL 4L Quelle: EWCS 2025 Tirol-Sudtirol-Trentino

the European Union

Italia-Osterreich ., Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino




Merkmale der .
Arbeitsintensitat
nach Geschlecht in

der Euregio :
(gewichtete Anteile
in %) ;

o

Fattori della work N |
intensity per
genere N |

I G,{.,i""l
| |
20 19
17 i T"'-_u
Bl | & |
12 | - 13
|
e] 10

b ) ° Ritmi di lavoro elevati Tempi ristretti (3/4 3 o pil fattori Raramente/maitempoa Nascondere | propri Occuparsi di persone Trovarsi in situazioni  Interruzioni frequenti +
n e E u re g I O q u Ote (3/4 dell'orario di lavoro  dell'orario dilavoro o determinanti per i ritmi sufficienza sentimenti arrabiate (3/4 dell'orario emotivamente disturbanti
. o piu) piu) di lavoro (semprefquasi sempre) di lavoro o pil) perturbanti (3/4
O n d e ra te I n O/ dell'orario di lavoro o
p O pill)
m Uomini (n=1.159) w Donne (n=1.156) W Totale (n=2.320)
Co-funded b 9 . e Aol .
HiLerreg Sotundeary MK O AFNIPL 4L Quelle: EWCS 2025 Tirol-Siidtirol-Trentino

Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino



g & Wirtschaftssektor Beide Indizes iiber dem Euregio-Durchschnitt (gewichtete Anteile in %)

Settore economico Entrambi gli indici superiori alla media dell’Euregio (quote ponderate in %)

In welchen
Sektoren treffen
korperliche
Belastungen und
Arbeitsintensitat
zusammen ? Landwirtschaft - Agricoltura

Hotellerie und Gastronomie - Alberghi e ristoranti

Verarbeitendes Gewerbe - Manifatturiero
Baugewerbe - Edilizia
Transport und Logistik -Trasporti e logistica

Gesundheits- und Sozialwesen - Sanita e sociale

Sonstige Dienstleistungen - Altri servizi

|I1 quali Settori Handel - Commercio

carichi fisici e Finanzdienstleistungen - Servizi finanziari
work intensity sildungswesen - struzione
convergono?

=
-~

Offentliche Verwaltung - Pubblica amministrazione

Gesamt - Totale

P, Quelle: EWCS 2025 Tirol-Sudtirol-Trentino
Co-funded b ob
Hilterrey e EurrssnURIoR Aw ¥ OAFIIPL 4[‘ Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino

Italia—-Osterreic h



O AFIIPL

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

Grazie per 'attenzione

Fiir weitere Informationen: | i flarer@afi-ipl.org

Per maggiori informazioni:




Einordnung der Ergebnisse
Inquadramento dei risultati

Bozen | Bolzano, 12.11.2026

Studie EWCS Tirol Stdtirol Trentino
Studio EWCS Tirolo Alto Adige Trentino
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In Kurzform
In breve

0 | principali fattori di rischio fisici nell’Euregio -
oove_
) Rumore intenso 27 % ] zgﬁ:‘;;tutto nei settori produttivi: agricoltura, manifatturiero,

Incidenza elevata anche nei trasporti e nella logistica, nel
26 % o

@# Temperature elevate ** settore alberghiero e nella ristorazione

Professioni maggiormente esposte: artigiani e agricoltori,
addetti a impianti e macchinari, lavoratori non qualificati

Do

@* Temperature basse 22 %

Quelle: EWCS 2025 Tirol-Sudtirol-Trentino Interre Godundediby 4 33}5 4L
My . u e European Union DAFIIPL
Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino Italia-Osterreich the European U w < e




In Kurzform
In breve

e Le sollecitazioni fisiche piu gravose nell’Euregio Q

Coove

~~ Movimenti ripetitivi della mano o del 63 % @) Movimenti della mano o del braccio: in quasi tutti i settori
x/ braccio 0 . . .
Posture dolorose / stancanti: nei settori produttivi, nel
. commercio, negli alberghi e ristoranti, nei trasporti e nella
é Posture dolorose / stancanti 46 % logistica, nella sanita e nel sociale
Posizione seduta prolungata: soprattutto nei servizi, in
L Posizione seduta prolungata 42 % T__I particolare nei trasporti e nella logistica, nei servizi finanziari

e nella pubblica amministrazione

Nota: stare seduti a lungo e tipico di dirigenti, professionisti,

o tecnici e impiegati. Le altre sollecitazioni fisiche pesano di piu
sulle categorie meno qualificate.

Quelle: EWCS 2025 Tirol-Sudetirol-Trentino Interre Co-funded by ¥y
9 e European Union ; DAFIIPL
Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino - the European U AK* <

Italia-Osterreich
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In Kurzform
In breve

9 | principali carichi mentali nell’Euregio

Ritmi di lavoro elevati

influenzati soprattutto dalle richieste dei
clienti e dal lavoro dei colleghi

[
%

40 %

m Lavoro sotto pressione per le scadenze

38 %

Altri fattori rilevanti:

ama hascondere | sentimenti, situazioni emotivamente difficili e
rapporti con persone arrabbiate

Quelle: EWCS 2025 Tirol-Sidtirol-Trentino
Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino

AN
1V

o g <\

Ritmi elevati e tempi ristretti: in quasi tutti i settori

Sanita e sociale: nascondere i sentimenti, situazioni
emotivamente difficili e contatti con persone arrabbiate

Commercio: soprattutto contatti con persone arrabbiate
Servizi finanziari: soprattutto nascondere i sentimenti

Professioni meno qualificate: ritmi elevati e tempi ristretti

Professioni piu qualificate: rapporti con persone arrabbiate e
la necessita di nascondere i sentimenti

witerreg [l e AK¥ O AFnipL

Italia-Osterreich

AGENZIA DEL LAVORO
PROVINCIA AUTONOMA DITRENTO



In Kurzform
In breve

60 Carico cumulativo =
carico fisico + mentale

E Soglia: valori di carico superiori alla media Euregio

Quelle: EWCS 2025 Tirol-Siidtirol-Trentino
Fonte: EWCS 2025 Tirolo-Alto Adige-Trentino

0 Concomitanza di carichi fisici e mentali nell’Euregio

.1] Per settore:

Manifatturiero @& 36 %
Edilizia G 3: %
Trasporto e logistica G 32 %
Sanita e sociale G 32 %

:as Per categoria professionale:

Operatori di impianti e

on ¢ G 60 %
macchinari

Artigiani e agricoltori G 2%
Personale non qualificato (G EEEGEGED 36 %

Co-funded by Aw *
HiLerrs eu the European Union

Italia-Osterreich

O AFIIPL 4L



Die Bevolkerung wird alter
La popolazione invecchia
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Indice di dipendenza degli anziani: 23%
Incidenza degli over65: 15%

Indice di dipendenza degli anziani: 34%
Incidenza degli over65: 22%

Indice di dipendenza degli anziani: 49%
Incidenza degli over65: 28%

Quelle/Fonte: ASTAT
wierreg [ i, AKX ©AFieL W‘ﬂ’
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Belegschaften werden alter
La forza lavoro invecchia

Arbeitnehmer:innen in Stidtirol nach Altersklasse (Anteile)
Lavoratori dipendenti in Alto Adige per classe d’eta (quote)

60 %
52 % 30-49 Jahre
30-49 anni
44 % 52%->44 %
40% 37%
unter 30 Jahre
35% . .
sotto 130 anni
37%->21%
0 21 0/0
20% 50 Jahre und alter
11% 50 anni o pil
11% ->35%
0 % 1998 > 2025
1998 2005 2010 2015 2020 2025

Quelle: Amt fir Arbeitsmarktbeobachtung. Ausarbeitung AFI
Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro. Elaborazione IPL
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Eigenschaften im Lebenszyklus
Caratteristiche nel corso della vita

ERFAHRUNGSWISSEN
CONOSCENZE ACQUISITE

Approximative Bewertung
Valutazione approssimativa

-...0...-..\.. ~, &

,. ..- \..-... \\ \

/.:..- \\ -......... \\.
\ Ttee... .. \\
f T T - T T ...'1 T A .ﬁ T
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Alter
Eta
Erfahrungswissen Mobilitat
Conoscenze acquisite Mobilita
— . —.. Soziales Verantwortungsbewusstsein _ ___ Fertilitat @ (Frauen)

Senso di responsabilita sociale Fertilita @ (donne)

Geistige Arbeitsfahigkeit ceeeeses, Fertilitat & (Manner)
Capacita lavorativa intellettuale Fertilita & (uomini)

Korperliche Arbeitsfahigkeit
Capacita lavorativa fisica iterrey - &‘l"é'.m‘l:ﬁumn Aﬁ* O AFIIPL 4L

Quelle/Fonte: Hofecker et al. 1979 Italia-Osterreich




Die Pensionierungswelle nimmt Fahrt auf

L’ondata di pensionamenti si rafforza

Schitzung der Pensionierungen von Arbeitnehmern in den nachsten 15 Jahren
Stima dei pensionamenti di lavoratori dipendenti nei prossimi 15 anni
Saldo der verlorenen und der gewonnenen Arbeitnehmer mit tber 50 Jahren - 1998-2039

Lavoratori dipendenti con 50 o piu anni: saldo tra lavoratori persi e guadagnati - 1998-2039

2035-"39
N 26.000
2030-"34
23.000
5000 —
2020-"24 2M025-"29
4 000 — v — s
(a)
[ |
3.000 < 2015-19 1 »
" - B — 11
2000-04 g 100
2.000 — _— 3.313 i H —
7.5159
[ |
I I 1
1.000 — i L
(|
[ |
0 !! L I O O I I A
QOO NS WO M OQmOv 00 WD M OOO ™ O O) ST WD P 000 Qv 040 < W W M~ 0 m
[ - T T s Y o O o T T s Y o T T Bl o ol i il i ol i el el Y o I I Y O I Y e i T T T e O T T T T
c s e L L LG EEEEEEEE LG E GG EEELEE G E LR E G ELE L E LY

(a) Um die starken Schwankungen infolge der Covid-
Malnahmen auszugleichen, wurde fir die Jahre 2020 und
2021 der Durchschnitt dieser beiden Jahre herangezogen.

(a) per gli anni 2020 e 2021 é stata indicata la loro
media per ovviare alle forti oscillazioni dovute alle
misure di contenimento della pandemia Covid

Quelle: Amt fiir Arbeitsmarktbeobachtung Fonte: Ufficio osservazione mercato del lavoro

Zwischen 2025 und 2039
- 65.000 Arbeitskrafte

Tra 2025 e 2039
- 65.000 forze lavoro

nmitegrIre

Italia-Osterreich

s 4

the European Union

A ¥ © arnpL 4L



Die Abwanderung von Arbeitskraft
La fuga di forza lavoro

Jahrliche Abwanderungen aus Siidtirol in der Alterklasse 20-49 Jahren nach Zielgebiet
Cancellazioni annue dall'Alto Adige nella fascia di eta 20-49 per destinazione
Gleitender Mittelwert (ber 5 Jahre - Media mobile centrata su 5 anni

1.500 + Zielgebiet Starkster Anstieg: Ziel deutschsprachiger
Destinazione o2 . .
Raum (Osterreich, Deutschland, Schweiz)
. _ Aumento maggiore: area di lingua tedesca
Osterreich, Deutschland, Schweiz . . .
1.000 - Austria, Germania, Svizzera (Austrla, Germanla, Swzzera)
_ . —davonin Sudtirol geboren (a)
— di cui nati in Alto Adige (a)
Norditalien
500 — ltalia settentnonale
andere Staaten
altri Paesi
Mittel- und Siditalien
0 ltalia centrale e mendionale
I I I I I | I |
1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
Quelle: ISTAT/ASTAT Fonte: ISTAT/ASTAT
(a) LISA (Amt fir Arbeitsmarktbeobachtung) (a) SILP (Ufficio osservazione mercato del lavoro)

Co-funded by Aw % 4L
HiLerr eu - the European Union @ AFIIPL ool o
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Warum man Sudtirol verlasst
Motivi per cui si abbandona U’Alto Adige

Sudtirols Arbeitnehmende: Grinde, warum man Sudtirol verlasst (%)
[Mehrfachantworten méglich]

Anderes kulturelles Umfeld

Neue Erfahrungen zu machen

GUnstigere soziookonomische Bedin-
gungen, um die Kinder groRzuziehen

Arbeitsbedingungen zu erhalten, diein
Sudtirol nur schwer verhandelbar sind

Grofere, komfortablere _ 16 0/0
Wohnmdglichkeit . .

Arbeitsbedingungen

20 25 30 35 Condizioni di lavoro

O
(©)
|_l
-
|_.l
Ul

Quelle: AFlI Barometer 2024.03 © AFI 2024
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Warum man in Sudtirol bleibt
Motivi per cui si rimane in Alto Adige

Sudtirols Arbeitnehmende: Grinde, warum man in Sudtirol bleibt (%)
[Mehrfachantworten méglich]

Familiare oder personliche Bindungen 38

Die derzeitige Lebensqualitat ist
zufriedenstellend

Heimatverbundenheit

Zu aufwandig

Angst vor Veranderung

E

Quelle: AFI Barometer 2024.03

50

© AFI12024

38 %

Familiare oder personliche Bindungen

Legami familiari o personali

34 %

Die derzeitige Lebensqualitat ist
zufriedenstellend

L’attuale qualita della vita e soddisfacente

Co-funded by g 4 '
nierr eu the European Union Aw % @ AFIIPL Anzmnn(kono

Italia-Osterreich




Die Fakten

| fatti

Die Belegschaften werden alter Pensionierungswelle in vollem Jugend zieht ins Ausland ab
Gang | giovani fuggono all’estero

La forza lavoro diventa piu anziana L’ondata dei pensionamenti si
rafforza

ABLEITUNG | CONCLUSIONE

Der Mensch als knappe Ressource der Zukunft
La risorsa scarsa in futuro sara quella umana

iterrey

Italia-Osterreich

Co-funded by Aw
the European Union
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Vier gute Grunde fur die Minimierung von Arbeitsbelastungen
Quattro buoni motivi per la minimizzazione dei carichi di lavoro

4 )
Mehr Lebensqualitat: gesund lebt es sich besser Piu qualita della vita: sani si vive meglio
- J
4 )
Produktiver: weniger Krankheitstage, bessere Leistung bei Piu produttivi: meno giornate di malattia, miglior
der Arbeit rendimento sul lavoro
- J
4 )

Minori costi sociali: minori spese per sanita /

Geringe soziale Kosten: weniger Kosten flir Sanitat / _
budget sociale

Sozialbudgets
-

/
4 N
Attraktivitiat des Arbeitsstandorts: Besserer Stand im Attrattivita del territorio: migliore posizione competitiva
Wettbewerb um Fachkrafte nella concorrenza per la manodopera
- J

inerrey

Italia—Osterreich

Co-funded by Aw % 4 L
the E uropean U nion \ @ AFI l PL AGENZMDE‘LLAVDRU




	Körperlich und psychisch belastende Arbeitsbedingungen in der Euregio
	Carichi di lavoro fisici e mentali nell’Euregio
	Studie EWCS Tirol Südtirol Trentino
	Studio EWCS Tirolo Alto Adige Trentino

	Welchen Fragen wenden wir uns heute zu?
	Quali domande affrontiamo oggi?
	Aus der Literatur: Körperlich belastende Arbeitsbedingungen und Gesundheit
	Dalla letteratura: carichi fisici, un tema centrale per la tutela della salute

	BELASTUNG / CARICO
	GESUNDHEIT / SALUTE

	Aus der Literatur: Psychisch belastende Arbeitsbedingungen und Gesundheit
	Dalla letteratura: Carichi mentali, un tema centrale per la tutela della salute
	BELASTUNG / CARICO
	Tempo, Zeitdruck, geringe Autonomie
	Tempo, pressione di tempo, bassa autonomia
	Hohe emotionale Anforderungen
	Richieste emotive gravose
	Ungünstige psychosoziale Bedingungen
	Condizioni psicosociali sfavorevoli
	Erschöpfung, Burnout, Depression
	Esaurimento, burnout, depressione

	EWCS:
	Indagine europea sulle condizioni di lavoro in Europa e nell’Euregio


	European Working Conditions Survey (EWCS)
	EWCS:
	Europäische Erhebung über die Arbeitsbedingungen in Europa
	und der Euregio


	Wie erhebt der EWCS körperliche Belastungen?
	Come vengono rilevati carichi fisici nella EWCS?
	Zwei Formen körperlicher Belastung
	Körperliche Risiken
	Körperliche Anforderungen
	Kurz gesagt: Risiken betreffen die Arbeitsumgebung; Anforderungen beschreiben den Körpereinsatz.


	Due forme di carico fisico
	Rischi fisici
	Sollecitazioni fisiche
	In breve: i rischi riguardano l’ambiente di lavoro; le sollecitazioni descrivono l’impegno del corpo.
	Zwei Formen körperlicher Belastung · Due forme di carico fisico



	Körperliche Risiken in der Euregio nach Wirtschafts-
	sektoren (gewichtete Anteile in %)
	Rischi fisici nell’Euregio per settore economico  (quote ponderate in %)
	Körperliche Risiken in der Euregio nach Geschlecht (gewichtete Anteile in %)
	Rischi fisici nell’Euregio per settore economico  (quote ponderate in %)
	Körperliche Anforderungen in der Euregio nach Wirtschafts-
	sektoren (gewichtete Anteile in %)
	Sollecitazioni fisiche nell’Euregio per settore economico  (quote ponderate in %)
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	Das Konzept der Arbeitsintensität
	Il concetto di work intensity
	Anforderungen
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	Beispiele
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	Handlungsspielräume und Ressourcen
	Margini di autonomia e risorse


	Arbeitsintensität: Wie erhebt der EWCS psychische Belastungen?
	Work intensity: Come vengono rilevati carichi mentali nella EWCS?
	Hohes Arbeitstempo*
	Ritmi di lavoro elevati
	Häufige und störende Unterbrechungen
	Interruzioni frequenti e disturbanti
	Arbeiten unter Termindruck*
	Scadenze ravvicinate
	Arbeitsintensität
	Work intensity
	Nicht genügend Zeit (selten/nie Zeit)
	Tempo insufficiente (raramente/mai tempo)
	Gefühle verbergen (immer/meistens)
	Nascondere i propri sentimenti (sempre/quasi sempre)
	Umgang mit verärgerten Personen*
	Gestione di persone arrabbiate
	Vorgaben für das Arbeitstempo (mind. 3)
	Vincoli esterni che influenzano il ritmo di lavoro (3 o più)
	Emotional aufwühlende Situationen*
	Situazioni emotivamente perturbanti


	Anforderungen innerhalb der verfügbaren Arbeitszeit im Territorialvergleich (gewichtete Anteile in %)
	Richieste in relazione al tempo disponibile nel confronto territoriale (quote ponderate in %)
	Vorgaben für das Arbeitstempo im Territorialvergleich (gewichtete Anteile in %)
	Vincoli che influenzano il ritmo di lavoro nel confronto territoriale (quote ponderate in %)
	Emotionale Anforderungen im Territorialvergleich (gewichtete Anteile in %)
	Carichi di natura emotiva nel confronto territoriale (quote ponderate in %)
	Merkmale der Arbeitsintensität nach Wirtschaftssektoren in der Euregio (gewichtete Anteile in %)
	Fattori della work intensity per settore economico nell’Euregio (quote ponderate in %)
	Merkmale der Arbeitsintensität nach Geschlecht in der Euregio (gewichtete Anteile in %)
	Fattori della work intensity per genere nell’Euregio (quote ponderate in %)
	In welchen Sektoren treffen körperliche Belastungen und Arbeitsintensität zusammen?
	In quali settori carichi fisici e work intensity  convergono?
	Wirtschaftssektor
	Beide Indizes über dem Euregio-Durchschnitt (gewichtete Anteile in %)

	Settore economico
	Entrambi gli indici superiori alla media dell’Euregio (quote ponderate in %)

	Verarbeitendes Gewerbe · Manifatturiero
	Baugewerbe · Edilizia
	Transport und Logistik ·Trasporti e logistica
	Gesundheits- und Sozialwesen · Sanità e sociale
	Landwirtschaft · Agricoltura
	Hotellerie und Gastronomie · Alberghi e ristoranti
	Sonstige Dienstleistungen · Altri servizi
	Handel · Commercio
	Finanzdienstleistungen · Servizi finanziari
	Bildungswesen · Istruzione
	Öffentliche Verwaltung · Pubblica amministrazione
	Gesamt · Totale

	Vielen Dank für die Aufmerksamkeit
	Grazie per l’attenzione
	Einordnung der Ergebnisse
	Inquadramento dei risultati
	Bozen | Bolzano, 12.11.2026

	In Kurzform
	In breve
	I principali fattori di rischio fisici nell’Euregio
	COSA
	Rumore intenso


	27 %
	Temperature elevate

	26 %
	Temperature basse

	22 %
	DOVE
	Soprattutto nei settori produttivi: agricoltura, manifatturiero, edilizia
	Incidenza elevata anche nei trasporti e nella logistica, nel settore alberghiero e nella ristorazione
	Professioni maggiormente esposte: artigiani e agricoltori, addetti a impianti e macchinari, lavoratori non qualificati



	In Kurzform
	In breve
	Le sollecitazioni fisiche più gravose nell’Euregio
	COSA
	Movimenti ripetitivi della mano o del braccio


	63 %
	Posture dolorose / stancanti

	46 %
	Posizione seduta prolungata

	42 %
	DOVE
	Movimenti della mano o del braccio: in quasi tutti i settori
	Posture dolorose / stancanti: nei settori produttivi, nel commercio, negli alberghi e ristoranti, nei trasporti e nella logistica, nella sanità e nel sociale
	Posizione seduta prolungata: soprattutto nei servizi, in particolare nei trasporti e nella logistica, nei servizi finanziari e nella pubblica amministrazione
	Nota: stare seduti a lungo è tipico di dirigenti, professionisti, tecnici e impiegati. Le altre sollecitazioni fisiche pesano di più sulle categorie meno qualificate.



	In Kurzform
	In breve
	I principali carichi mentali nell’Euregio
	COSA
	Ritmi di lavoro elevati
	influenzati soprattutto dalle richieste dei clienti e dal lavoro dei colleghi



	40 %
	Lavoro sotto pressione per le scadenze

	38 %
	Altri fattori rilevanti:
	nascondere i sentimenti, situazioni emotivamente difficili e rapporti con persone arrabbiate

	DOVE
	Ritmi elevati e tempi ristretti: in quasi tutti i settori
	Sanità e sociale: nascondere i sentimenti, situazioni emotivamente difficili e contatti con persone arrabbiate
	Commercio: soprattutto contatti con persone arrabbiate
	Servizi finanziari: soprattutto nascondere i sentimenti
	Professioni meno qualificate: ritmi elevati e tempi ristretti
	Professioni più qualificate: rapporti con persone arrabbiate e la necessità di nascondere i sentimenti
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