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Arbeiten und die Qualitat der Arbeitsbedingungen
in Tirol, Sudtirol und dem Trentino:
Eine Erhebung nach europaischem EWCS-Standard.

Vom Befund zum Betrieb: Was
die Belastungsprofile der
Euregio in der Praxis bedeuten

Zur Auswertung der EWCS-Erhebung 2025 (Tirol — Stdtirol — Trentino):
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Ein Index ist wie ein Fieberthermometer: Er misst die
Belastung, zeigt aber nicht die Ursache.

Drei Berufe — ahnlicher Index, vollig unterschiedliche Belastungsquellen:
3 6 ’ 2 Pfleger Maschinistin & Akademikerin

Index 39,6 Index 40,3 Index 38,5
Arbeitsintensitatsindex Euregio Belastungsschwerpunkt: Belastungsschwerpunkt: Belastungsschwerpunkt:
EU-27: 33,5 | Italien: 31,2 | Osterreich: 36,8 Emotionen & Taktung & Larm Unterbrechungen &
Schichtdienst Zeitdruck
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Belastung vs. Beanspruchung

Arbeitswissenschaftliche Abgrenzung gemaft ISO 10075:

BELASTUNG - Verhaltnisse

AuRere Einflisse der Arbeit: Tempo,
Larm, Arbeitsmenge, Unterbrechungen,

emotionale Anforderungen.

Messbar durch EWCS 2025
Primar objektive Arbeitsbedingungen
Beeinflussbar durch betriebliche

Arbeitsgestaltung

BEANSPRUCHUNG - Verhalten
& Erleben

Subjektive Auswirkung im Menschen:
Aktivierung, Motivation, Erschopfung,
Stress, Erkrankung — abhangig von
individuellen Ressourcen, Erfahrung und

Bewertung.

Variiert zwischen Individuen
Beeinflusst durch
Bewaltigungsstrategien

Ziel von Verhaltenspravention

Befunde zu Arbeitsintensitat: Entscheidend ist, welche Form von Intensitat
vorliegt. Tempo- und Leistungsdruck schaden eher, Lernanforderungen nicht
zwangslaufig (Mauno et al., 2023; Mazzola & Disselhorst, 2019).

- Hier setzt Arbeitsgestaltung an.
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— Das Tempo kommt von aufden

[l EWCS 2025 Euregio — Befunde

38 %

der Befragten arbeiten
unter =3 Tempovorgaben
gleichzeitig:

Trentino: 49 %,

Maschinenbediener: 52 %
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Taktgeber

Kund:innen 73 %
Produktionsziele:
54 % (Trentino)
26 % (Tirol)

[ Praxisfall: Marco, 44 - CNC-Bediener,
Metallverarbeitung OO

Soll-Ist-Monitor an der Linie, Tagessoll +15 %, Stlickzahlpramie als

dominanter Leistungsanreiz.

Friher teilte Marco sich die Arbeit selbst ein. Heute bestimmt der

Bildschirm, wann er aufs WC gehen darf.

Sichtbare Symptome: Steigende Ausschussquote & haufige
Kurzkrankenstande — klassische Fruhindikatoren fur strukturellen

Handlungsbedarf.
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Profil 3a: Mechanismus & Gestaltungshebel
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il Wissenschaftlicher Mechanismus & 4 konkrete Gestaltungshebel

Karasek-Modell (Karasek, 1979): Hohe Anforderungen + niedriger 1 Hindernisse beseitigen

Handlungsspielraum = maximale Beanspruchung.
Feste Werkzeugplatze, digitale Zeichnungen, gesicherte
VERA/RHIA-Analyse (Oesterreich et al., 2000):

Materialbereitstellung
pro Schicht durch Werkzeugsuche & Materialengpasse —
Zeitdruck entsteht primar durch Hindernisse in der Arbeitsvorbereitung,
nicht durch mangelnde Leistungsbereitschaft der Beschaftigten. 2 Soll-Zeiten kalibrieren

Reallaufzeiten & Storungen systematisch einberechnen

3 Handlungsspielraum zuriickgeben

Rustplanung durch Bediener selbst gestalten lassen

4 Pramien umbauen

Qualitat & Sicherheit statt reiner Stlickzahl als Leistungsmalistab
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— Storende Unterbrechungen

[l EWCS 2025 Euregio — Befunde

20 %

in der Euregio haufig &
storend unterbrochen —
doppelt so hoch wie in
Italien (10 %)
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Betroffene Sektoren

Verwaltung 26 %
Blrokrafte 26 %
Akademiker 25 %

Frauen (22 %) > Manner (18 %)

fat Praxisfall: Petra, 52 — Meldeamt,
Gemeindeverwaltung (15.000 Einw.)

Gleichzeitige Belastung durch Schalterverkehr, Telefonanrufe, nicht
terminiertes Portal und interne Ruckfragen — ohne strukturierte

Aufgabentrennung.
-Ich fange einen Antrag dreimal an, bevor ich ihn fertig habe."

Sichtbare Symptome: Fehlerhaufung bei komplexen Antragen &
steigende Rucklaufer — direkter Qualitatsverlust durch

Unterbrechungslast.
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Profil 3b: Mechanismus & Losungsansatze im Buro

il Wissenschaftlicher Mechanismus

Attention Residue (Leroy, 2009): Aufmerksamkeitsreste verbleiben
beim alten Vorgang — jede Unterbrechung kostet mentale

Wiederanlaufzeit.
Zeigarnik-Effekt (Zeigarnik, 1927): Aufmerkamkeit wird immer wieder

durch unerledigte Dinge unterbrochen

RHIA-Analyse (Oesterreich et al., 2000): -
nur Y3 echte Notfalle, %3 interne Ruckfragen, %3 Portal.

Ergebnis: 1 Stunde Zusatzaufwand taglich.
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[J 4 MaRnahmen fur strukturierte Fokusarbeit

Rollentrennung

Tagliche Aufteilung Front-
Office (Schalter/Telefon) &
geschutztes Back-Office

Interne Spielregeln

Feste Sprechzeiten fur
Kolleg:innen & internes FAQ

fur Standardanfragen

Kanalbundelung

Portal-Sammelpostfach mit
festen Bearbeitungszeiten &

Burger-Terminvergabe

Back-Office-Prinzip

Fehlerkritische Antrage
ausschliefdlich im
unterbrechungsfreien Bereich

bearbeiten
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Belastung

30 % verbergen
Gefuhle | 26 %
verargerte Personen |
21 % emotional
aufwuhlende
Situationen

EU-Vergleich: 10 % | Italien:

nur 4 % — Tirol deutlich
erhoht
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— Emotionsarbeit als unterschatzte

[l EWCS 2025 Euregio — Befunde

Tirol ist Spitzenreiter bei emotionaler Belastung in der Euregio:

Hauptbetroffene

Gesundheit & Soziales:
32%/30% /28 %
Handel: 31 % verargerte
Kunden

Finanz-DL: 34 % Geflhle
verbergen

Frauen (27 %) > Manner (20 %)

Praxisfall: Andrea, 47 — Kassiererin, Supermarkt
Tirol

Lange Schlangen an der Kassa im Betrieb, gleichzeitig Betreuung von

4 SB-Kassen, inmitten einer gesellschaftlichen Teuerungsdebatte.

~Die Leute schimpfen Uber die Inflation und die Kassen. Und ich bin

die Einzige, die sie anschreien konnen."

Betriebliche Vorgabe: ,Immer freundlich, der Kunde ist Konig" — ohne

Schutzregeln, ohne Ruckendeckung der Fuhrung.
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Profil 3c: Wirkungskette Emotionsarbeit & Gestaltungshebel

@. Wirkungskette © 4 praxiserprobte Gestaltungshebel
(Zapf, 2002; Hulsheger & Schewe, 2011; Framke et al., 2021)

1 Technik entlasten
Surface Acting (Oberflachenschauspiel): Zwischen gezeigten und tatsachlich

empfundenen Geflihlen entsteht emotionale Dissonanz — der eigentliche 2. Kraft fir SB-Kassen in Stofézeiten — Einzelverantwortung reduzieren
Erschopfungstreiber.
Framke et al. (2021; 1,5 Mio. Beschaftigte): fiir 2 Handlungsspielraum schaffen

Langzeitkrankenstand bei hoher emotionaler Belastung.
g d Kulanzentscheidungen bis 10 € eigenstandig und ohne Ruckfrage treffen

Verstarker: Fehlende Handlungsspielraume & Rollenkonflikte erhohen die

Dissonanz signifikant.

3 Deeskalation & Schutzregeln

Klarer Verhaltenskodex bei Beschimpfungen & sichtbare Riickendeckung
der Leitung

4 Erwartungshaltung steuern

Transparente Kundeninformation bei Teuerung & Engpassen — Druck

umleiten
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Die vergessene Dimension: Erholung &
Ruhezeit

Arbeitsintensitat und Arbeitszeit sind eng verknlpft — hohe Belastung verhindert wirksame Erholung

und schafft einen gefahrlichen Teufelskreis.

M Statistische Befunde Euregio Stressor-Detachment-Modell
(EWCS 2025) (Sonnentag & Fritz, 2015, Sonnentag et al., 2022)

Hohe Arbeitsintensitat verhindert psychisches
Abschalten (Detachment). Mangelndes

40 % arbeiten 210 Std./Tag Abschalten fihrt zu kumulativer Erschépfung —
23 % unterschreiten die gesetzliche die Erholung bleibt aus, obwohl die Arbeitszeit
11-stiindige Ruhezeit endet.

Pflege & Soziales

Landwirtschaft
[J Kernbotschaft: Pausen schutzen,

o .
?;9 :? ark.)eltlen5b48 bSth./WocheL Ruhezeiten konsequent einhalten und
chronische Uberbelastung als digitale Nichterreichbarkeit

ST ] verbindlich vereinbaren — als

) strukturelle Malknahme, nicht als
Geschlechterprofil individuelle Eigenverantwortung.

Frauen = Verdichtung der Zeit
Manner = Ausdehnung der Zeit
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Vom Befund zum Betrieb: 4 Leitthesen fur die Praxis

Diese vier Thesen bilden den Brickenschlag zwischen wissenschaftlichem Befund und betrieblicher Handlungsfahigkeit.

1 .- PROFILE STATT PUNKTE

Gefahrdungsbeurteilung muss tatigkeitsbezogen messen — keine
blolten Index-Rankings, sondern differenzierte Belastungsprofile je

Berufsgruppe und Arbeitsbereich.

3 - BETEILIGUNG WIRKT

Partizipative Gesundheitszirkel reduzieren Storungen und
Belastungen effektiv. Beschaftigte kennen die Ursachen —

Losungen entstehen gemeinsam.
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2 - AN DER QUELLE ANSETZEN

Verhaltnispravention vor Verhaltenspravention (ASchG / INAIL):
Erst Ablaufe ordnen, Hindernisse beseitigen und Strukturen

gestalten — dann Stresskurse anbieten.

4 - ZWEI RECHTSRAHMEN, EINE LOGIK

ASchG (Osterreich) & INAIL (Italien 2017) folgen identischer
Praventionslogik. EU-OSHA-Kampagne 2026-2028 , Together for

mental health at work" schafft gemeinsamen Handlungsrahmen.
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,Der Index misst Arbeit, nicht

Menschen. Andern wir also die
Arbeit, nicht die Menschen."

Getaktet 45 Zerrissen

Spielraum zurlickgeben & Hindernisse in Fokuszeiten strukturell schaffen & Rollen
der Arbeitsvorbereitung beseitigen konsequent trennen

@ Gefiihlt

Schutzregeln etablieren, Entlastung schaffen & Rickendeckung sicherstellen

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
christian.seubert@uibk.ac.at
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