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PRONTI, PARTENZA, VIA!

Cara collega, caro collega,

ecco pronta la quarta edizione del pacchetto di formazione organizzato
da IPL | Istituto Promozione Lavoratori nel periodo che intercorre tra I’ 11 ottobre
2024 e il 14 febbraio 2025. La formazione continua per rappresentanti sindacali é
da sempre uno degli elementi cardine dell’IPL sin dagli anni fondanti dell’Istituto.

Siamo orgogliosi di poter replicare quanto gia fatto gli scorsi anni a favore di tutti i
rappresentanti sindacali in provincia di Bolzano, grazie alla partecipazione diretta
e alla professionalita del centro di formazione Lichtenburg di Nalles, cui I'IPL ha
affidato lincarico. Il pacchetto formativo “confezionato” dalla Lichtenburg rispon-
de in pieno a quanto richiesto dall’IPL.

La Lichtenburg sara felice di accogliere in particolar modo coloro che si trovano agli
albori della propria carriera sindacale, ma non solo. Il programma puo essere inte-
S0 come un vero e proprio percorso di formazione adattabile alle singole esigenze,
in quanto consente la partecipazione sia ad un singolo modulo, che a tutta la serie.

Il programma prevede attivita ricche di contenuti, attuali e in linea con le necessi-
ta formative indicate dagli stakeholder dell’Istituto. Sull’onda del grande successo
dell’anno passato, I'IPL replichera il modulo dedicato alle figure e ai ruoli di RSA
e RSU.

Un ringraziamento da parte mia va rivolto alla Giunta IPL, ai collaboratori
dell’IPL e alla Lichtenburg che ha accettato con entusiasmo e senza alcuna riserva
Uincarico.

Buona formazione a tutti!

Andreas Dorigm_
p
Presidente IPL




E IL VOSTRO MOMENTO!

Carissime e carissimi rappresentanti sindacali,

¢ un piacere poter mettere a vostra disposizione tutti i dettagli e i contenuti del pro-
gramma di formazione che I'IPL | Istituto Promogione Lavoratori ha pensato di or-
ganizzare a cavallo tra il 2024 e il 2025. La parte didattica e quella organizzativa
sono state realizzate dalla Lichtenburg di Nalles, un centro specializzato nei percorsi
di formazione per le diverse categorie professionali.

Per noi si tratta di una garanzia di specializzazione e di qualita, in particolare per-
ché Lichtenburg ha saputo recepire le linee guida e programmatiche fornite, tenendo
in considerazione l’esperienza e le sensibilita maturate dal nostro Istituto rispetto
alle esigenze degli stakeholder e dei rappresentanti sindacali.

Per garantire al meglio la qualita dell’offerta didattica, ogni corso potra accogliere
frai5 ei 15 partecipanti al massimo. Le iscrizioni verranno raccolte in ordine cro-
nologico di segnalazione. Per questo motivo, vi consiglio di iscrivervi quanto prima.
Per garantire pari possibilita di partecipazione a tutti i nostri stakeholder, verranno
riservati 3 posti per ciascuna delle sigle partner dell’Istituto.

Per tutte le informazioni e le modalita di iscrizione, potete rivolgervi di-
rettamente alla Lichtenburg, prendendo come punto di riferimento il sito
www.lichtenburg.it.

Con l'augurio che le vostre aspettative vengano soddisfatte al meglio e che questa
esperienza sia costruttiva e formativa per tutti, vi rivolgo i miei piit cari saluti.

—y

Stefan lierini < <i;§v>
S=ICv oo -

Direttore IPL







‘ “Il lavoro e un bene comune e i sinda-
calisti sono protagonisti dei livelli di
garanzia di diritto del lavoro”

I.e baSi dEI diritto Gianni Lanzinger
del lavoro nel quadro normativo nazionale

Elementi di base per orientarsi nella giurisdizione

Conoscere la struttura del sistema giuridico nazionale e le basi dei
contratti di lavoro con l'ausilio di casi di studio e attraverso la presa in
esame di elementi interessanti sui contratti collettivi.

Lichtenburg
Via Vilpiano 27 - Nalles (BZ)

Venerdi, 11 ottobre 2024
Ore 09:00 - 12:30

Gianni Lanzinger

- Cosa viene regolato dal diritto del lavoro?

- Le fonti del Diritto: dove si trovano i riferimenti sul diritto del lavoro?
- Diritto del lavoro individuale e collettivo

- Idiversi contratti di lavoro

- Il diritto alla lotta sindacale

- Conoscere gli accordi aziendali

- Come funziona la contrattazione dei contratti collettivi e di comparto

Iscrizione qui



https://www.lichtenburg.it/it/corsi/afi-60026797/




“Il lavoro di gruppo ¢ la modalita prevalente
con cui si assumono decisioni e si risolvono pro-
‘ blemi nelle organizzazioni sindacali e sociali.
Affinché le riunioni sfruttino appieno le capa-
cita personali e professionali, devono essere ben
preparate e capaci di supportare la leadership e
la partecipazione”

La conduzione di
riunioni ed assemblee

Gestire le riunioni in modo efficace

Italo Ghirigato

Conoscere e gestire le dinamiche comportamentali del gruppo in modo
efficace, partecipare attivamente alle riunioni e saperle gestire quando se
ne ha la responsabilita.

Lichtenburg
Via Vilpiano 27 - Nalles (BZ)

Venerdi, 22 novembre 2024
Ore 09:00 - 17:00

Italo Ghirigato

- Dall'individuo al gruppo, dal gruppo al team: il primo approccio
alle dinamiche di gruppo

- Le dinamiche fondamentali che caratterizzano un gruppo

- La gestione dei conflitti in gruppo

- Le fasi e le regole che presidiano una riunione

Il corso ¢ basato soprattutto su giochi e simulazioni, nonché sull’analisi
di filmati, al fine di favorire la sperimentazione diretta del proprio stile di
reazione e di comunicazione con gli altri e in gruppo.

"R 2!@

Iscrizione qui



https://www.lichtenburg.it/it/corsi/afi-60026782/




“Il lavoro di gruppo ¢ la modalita prevalente

con cui si assumono decisioni e si risolvono pro-
' blemi nelle organizzazioni sindacali e sociali.
Affinché le riunioni sfruttino appieno le capa-

cita personali e professionali, devono essere ben

preparate e capaci di supportare la leadership e

TecniChe di la partecipazione”

. alo Ghirigato
contrattazione - Hfalo Ghirigat
seminario avanzato

Affrontare una contrattazione in modo strutturato, competente ed efficace

Dopo aver appreso le competenze comunicative necessarie per affrontare
una contrattazione, in questo corso avanzato si analizzeranno teoricamen-
te e si applicheranno con simulazioni negoziali alcune tecniche specifi-
che, tutte centrate sulle capacita persuasive dellinterlocutore.

Lichtenburg
Via Vilpiano 27 - Nalles (BZ)

Martedi, 10 dicembre 2024
Ore 09:00 - 17:00

Italo Ghirigato

- Tecniche negoziali di base: ascolto, riformulazione,
sospensione del giudizio

- Altre tecniche negoziali. autorita, rispecchiamento e ricalco,
accordo a meta, riconversione, cornice

OO

Iscrizione qui



https://www.lichtenburg.it/it/corsi/afi-60026780/




' »Riflessioni sul ruolo dell’Rsu/Rsa,
partiamo da zero.“

I_a fi g ura d el Rs A Andrea Beggio & Christine Pichler

Il modulo si propone come obiettivo quello di analizzare in aula una
serie questioni di natura giuridica (per es.: sistema delle relazioni sin-
dacali) necessarie ad inquadrare correttamente la figura del delegato
sindacale e comprendere le differenze fra il rappresentante sindacale
aziendale (RSA), il rappresentante sindacale unitario (RSU) e il rappre-
sentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS). Questi cenni saranno ne-
cessari per i lavori in aula e come introduzione propedeutica alle tema-
tiche specifiche che saranno affrontate nelle altre giornate.

Lichtenburg
Via Vilpiano 27 - Nalles (BZ)

Martedi, 28 gennaio 2025
Ore 09:00 - 17:00

Andrea Beggio & Christine Pichler

- Questioni di natura giuridica

- La Figura del delegato sindacale

- Questioni legate al ruolo ed alle conseguenti capacita personali
utili per essere un buon delegato sindacale

La giornata si svolgera in forma interattiva e i discenti verranno chiamati in
prima persona ad intervenire ed a dare il proprio apporto alla discussione, a
fissare i concetti importanti e a risolvere alcune tematiche attraverso lavori

di gruppo.

Iscrizione qui



https://www.lichtenburg.it/kurse/afi-60026811/




“Il conflitto e un aspetto inevitabile in ogni rela-

zione interpersonale e spesso
fortemente impattante sulla comunicazione tra

le parti e sull’emotivita. La mediazione e le skills
che ne sono a fondamento consentono una gestio-
ne efficace del conflitto ed il rinnovamento delle

Gestio ne d ei relazioni, soddisfacendo le reciproche necessita”
og 30 Corrado Mora

conflitti nella

pratica - seminario avanzato

Risolvere un conflitto in modo costruttivo

Il corso avanzato di gestione del conflitto € un programma di formazione
progettato per migliorare le capacita dei partecipanti nella gestione e riso-
luzione dei conflitti in modo efficace ed efficiente. Il corso utilizza tecni-
che di role-playing, esercitazioni e simulazioni con feedback del docente
per aiutare i partecipanti a imparare le migliori pratiche nella gestione dei
conflitti, approfondendo quanto gia a conoscenza dei partecipanti anche
tramite la partecipazione al seminario base del corso.

Lichtenburg
Via Vilpiano 27 - Nalles (BZ)

Venerdi, 14 febbraio 2025
Ore 09:00 - 17:00

Corrado Mora

- Migliorare la capacita di analisi dei conflitti

- Acquisire tecniche avanzate di comunicazione

- Utilizzare il ruolo di mediatore

- Sviluppare la creativita nella soluzione dei conflitti

Iscrizione qui



https://www.lichtenburg.it/kurse/afi-60026783/

Un‘iniziativa dell'lstituto Promozione Lavoratori

O AFIIPL

su incarico dei suoi stakeholder

AVETE DOMANDE?

Carolin Pranter
Referente della formazione
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