Strom: Beweggrunde derjenigen, die nicht Anbieter wechseln (%)

Bin mit dem derzeitigen Anbieter zufrieden [N 34
Information zu finden ist kompliziert || R 12
Wechsel erscheint mir langwierig | NN 11
Firchte negative Erfahrungen [ 11
Noch nicht entschieden / wage ab || NN O
Keine Zeit _ 8

Traue den Anbietern am freien Markt nicht _ 6
Sehe im Wechsel keine Vorteile || 5

Zweifle an der Qualitat des Dienstes [ 4
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