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Arbeit im 21. Jahrhundert
Il lavoro nel 21° secolo

Stefan Perini
Direktor | Direttore
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Von der Utopie zur Realitat...
Dall'utopia alla realta...
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Veranstaltungsreihe

Serie di eventi

pe,

Arbeit 4.0

Lavoro 4.0

2019
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Gute Arbeit 4.0 im AFI
Buon lavoro 4.0 all'IPL

Tagungsreihe \ l Roadmap & 20 TiCketS

2018 (6 Seminare)
Ciclo di convegni
2018 (6 seminari)

Workshop mit den :r.:mdbuch
Gewerkschaften itte 2020
06.09.2019 Manuale

Workshop con i A meta 2020

sindacati 06.09.2019

S AFIIPL




Die Angst vor dem Job Killer
La paura del killer dei posti di lavoro

[NER SPIEGEL
Sie sind entlassen!

Wie uns Computer und Roboter die Arbeit wegnehmen —
und welche Berufe morgen noch sicher sind

Die Computer-Revolution
Fortschritt macht
arbeitslos

AUTOMATION

IN DEUTSCHLAND

DER SPIEGEL 14/1964 (April) DER SPIEGEL 16/1978 (April) DER SPIEGEL 36/2016 (September)




Entwicklungsszenarien digitaler Arbeit
Scenari di sviluppo del lavoro digitale

Substitution von Arbeit:

Automated Factory Qualifikationsniveau

L4 o

b -

U LR

~Substitute for labour in a wide range”
(Frey/Osborne)

Upgrading von Arbeit

[ ]
o Digital ermaglichte Kooperation
o X o * unterschiedlich spezialisierter Beschiftigter
~9 ® |
[} A Forderung interdisziplindrer kolektiver
115 L ] | f Intelligenz

,Better jobs at every level enriched by an informating
technology* (Zuboff)

Polarisierung von Arbeit

Hochqualifizierte
Experten, Ingenieure,
Facharbeiter mit
Dispositive Ebene
[

Zusatzqualifikation
Erosion mittlerer
Fachqualifikation
Mllh!opuﬂnﬂrne
v o «,- Angelemte,
| abgewertete
nmn \] [| Fachkrifte
Untere ausfiihrende Ebene
LLousy and lovely jobs”
(Goos/ Manning)

Entgrenzung von ArbeltJCrowd

X

i,, ii '

-

)-,L )'.1 Potensmmsent™™”

,Das Arbeitsverhéltnis wandelt sich zum Arbeitseinsatz

(Hoffmann/Suchy)
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@ Die Gesellschaft im Wandel
La societa in cambiamento

'Globalisierung o0 0
Globalizzazione

P neuwe Familientypen ‘ 2 M
Nuovi tipologie familiari dﬁn
' Neue Konsummuster

Nuovi modelli di consumo

NUOVI MODELL!

KONSUMMUSTER DI CONSUMOD
NEUE NUOVE TIPOLOGIE
FAMILIENTYPEN [I | , FAMLIARE |
ALTERUNG DER
BEVOLKERUNG w @ el

GLOBALIZZAZIONE {7}

() GENERATION X, Y,Z
() GENERAZIONIX,Y,Z

DEMOGRAFISCHER

O
WANDEL CAMBIAMENTO

C DEMOGRAFICO

O AFIIPL




@ Der digitale Wandel

La trasformazione digitale

Dlgitaler Fhasformazione
digilale

INDUSTRIE 4.0 (
( ) INDUSTRIA &0
INTERNET DER DINGE
INTERNET OF THINGS
AUTOMATISIERUN NTELLIGENTE TECKNOLOGIEN
KOLLABDRATIVE AUTOMAZION TECNOLOGIE INTELLIGENT!
ROBOTER ROBOTICA

INDUSTRIAL ANALYTICS COLLABORATIVA
INDUSTRIAL ANALYTICS

ADVANCED AUTOMATION

o ADVANCED AUTOMATION
MANUFACTURING CLOUD

AWM?EEIJ":NM!N MANUFACTURING

N A
N

ADDITIVE MANUFACTURING

® Hohere Wechselwirkung zwischen  ®Maggiore interazione uomo - macchina
Mensch und Maschine

ADDITIVE MANUFACTURING

® Automatisierung und ®Incremento automazione e
intelligente Technologien tecnologie intelligenti
® Kollaborative Roboter ®Robot collaborativi
S AFIIPL
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Wie funktioniert Industrie 4.0?
Come funziona indutria 4.0?

-
. S

FAHRZEUGE und ST,
_organisieren sich im Schwarm.

Quelle: Hirsch-Kreinsen 2015 C) AFIIPL
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Arbeitsorganisation Organizzazione del lavoro

LEARNING g

IMPRESE AGILI

]
C) Sbmzazons _@Jhgam?zmzéane%
del layore |
Der digitale Wandel wirkt sich direkt auf die Il cambiamento digitale ha un impatto diretto
Arbeitnehmer und auf die Arbeitsorganisation sui lavoratori e sull'organizzazione del lavoro
(neue Arbeitsorte und -zeiten) aus. (nuovi spazi e tempi di lavoro).

® Neue Organisationsmodelle (agile Unternehmen) @ Nuove forme organizzative (imprese agili)

@ Flexibilitat und Smart Working (keine ® Flessibilita e smart working (nessun vincolo di
gebundenen Uhrzeiten oder Arbeitsorte) tempo e luogo)

& AFIIPL
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@ Berufe und Kompetenzen Professioni e competenze

NEUE RE- UND UP-
BERUFSBILDER SKILLING (VsoersuLs  Wsorrsus
] CERTIFICAZIONE

COMPETENTE

POLARIZZAZIONE
)

ZERTIFIZIERUNE DER
KOMPETENZEN

MANAGEMENT
HUMAN RESOURCES
PIAND RAZIONALE

IMPRESA &0

PLAN
«lMPRESA k0w

HYPERKONNEKTIVITAT

'WORK-LIFE BALANCE 'WORK-LIFE BALANCE

Digitalisierung Digitalizzazione
|
PNeue Kompetenzen (im IT-Bereich, ®Nuove competenze (IT, problem
in der Problemlosung, soft skills) solving, soft skills) e nuove
und neue Qualifikationen fir die qualificazioni dei lavoratori

Arbeitnehmer

® Schafft neue Berufsbilder ®Creanuove figure professionali

O AFIIPL
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Neue Jobs
Nuovi lavori

Lebensmitteltechniker/fin Automatisierungstechniker/in Innovationstechniker/in

Pharmatechnologe/- Umwelt- und Mechatroniker/in
technologin Nachhaltigkeitsmanager/in Methodikerfin
Energieberater/in Category Manager/in Biotechnologe/ .
' haik " i l - reasury
T —— Mobilitatsberater/in — Specialist (m./w.)
Real Estate Manager/in Finanzdienstleistungs- Data Scientist
Bildungscontroller/in kaufmann/-frau (m.jw.)
Case-Manager/in Online-Marketing
Outplacer (m./w.) Specialist (m./w.)
Third Age Coach (m./w) NEW LS Youtuber (m./w.)
Alltagsmanager/in NEw OBS Blogger (m./w.)
Didtkoch/-kéchin Shaper tm./w) Social Media Specialist (m./w.)
Gesundheits- und Software-Architektin Game-Designer (m./w.)
Wellness-Trainer/in Risikomanagerfin Datenanalyst/in
Regulatory Affairs  compliance Officer Datenmodellierer/in
Managerfin (m.jw.) E-Gamer (m./w.)
User Interface
Fraud Analyst (m./w.) Sotonsicherhahne expe n-mm Designer/in
Datenarchaologe ®= Time Broker ® Urbaner Bauer
Gedachtnischirurg ® Personal Brander ® Nano-Mediziner
Gesundheitsnavigator ® Autotransportanalytiker ® Body part maker
Offline-Therapeut = Wetterpolizei _y
NewScience-Ethiker * Raumfahrtpilot + Reiseleiter
Privatspharenmanager = Avatarmanager/-designer

& AFIIPL

14.



@ Sozialpartnerschaft 4.0  Relazioni industriali 4.0

Mehr Zusatzabkommen (auf Landes- oder s Maggiore contrattazione di secondo livello
Betriebsebene). (territoriale e aziendale).

Reprasentativitat: Arbeitgeberverbande und  Rappresentativita: sia le organizzazioni
Gewerkschaften haben das gemeinsame € datoriali che quelle sindacali hanno
Bedurfnis, ihre tatsachliche Reprasentativitat ['esigenza di verificare il rispettivo peso nella
in der Verhandlung zu prufen. contrattazione.

Teilnahme an der Governance seitens der ¢#” Partecipazione alla governance da parte dei
Arbeitnehmer: Vorteile fir beide (Arbeitgeber lavoratori: vantaggi per entrambe le parti

und Gewerkschaften). (datoriali e sindacali). Obiettivi condivisi:
Gemeinsame Ziele: héhere Produktivitat und  maggiore produttivita e migliore qualita del
bessere Arbeitsqualitat. lavoro.

O AFIIPL
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('

Und jetzt ... von der
Theorie zur Praxis ...

E adesso ... passiamo

j

dalla teoria alla pratica ...

O AFIIPL
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e A
... fiir die Vertrags-

verhandlungen

... per la contrattazione
collettiva

S AFIIPL
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20 Tickets in 5 Bereichen 20 ticketin 5 ambiti

Tickers — =

Arbeitsorganisation
Weiterbildung

Arbeitssicherheit und Datenschutz
Arbeitszeiten

Entlohnung und betriebliche Wohlfahrt

Modelli organizzativi
Formazione

Sicurezza sul lavoro e tutela dati
Tempi di lavoro

Retribuzioni e welfare aziendale

O AFIIPL
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Arbeitsorganisation

ARBETSORGAMSATION 6.0

& Offene
Organisation

Betriebe und Unternehmen orga-

e —
MODELLI ORE ANIZZATIV
@ Organizzazione
lom.

Lorganizarione aziendale sard

[TSORGANISATION 4.0

@ Auskunftsrecht

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

haben das Recht, vorab von den

Plinen des Betriebes ru erfahren,
die

ARBEITSORGAMISATION 4.0

& Dynamische
Mitbestimmung

Aus dem Bestreben, die Beleg-

MODELLI ORGANIZATV
& Diritto
all'informazione

Tlavorstori ¢ le lavoratrici hanno

erwachsen - ein groBer Fortschrin
in Bezug auf das bestehende Recht
suf Information (meist nach voll-
endeten Tatsachen).

i

L ——
MODELLI ORGANIZZATIVI &0
& Partecipazione
dinamica
Dalla prassi volta s coivolgere i la-
voratori

Pl
emer-

‘open’
dall'slto. Per esempio, le pause e |
rarnlel tendividual

gen

mente con il datore di lavoro.

o
&0
&

nirzazione o di subappalti.

X

Tt
NG

[passo in avanti rispetto al mero di-
ritto di informazione (a cose fatte).

i

Modelli organizzativi

PR
MODELLI ORGANIZZATIV

@ Lavoro per
obiettivi

G AFIIPL
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Weiterbildung Formazione

WETERBILDUNG 4.0 WETERBILDUNG 8.0 WEITERBILDUNG 4.0 WEI TERBILDUNG 4.0 WEITERB ILDUNG 4.0

& Recht auf & Digitales & Forthildung
permanente Training fiir alle nach MaB
Weiterbildung e s schmeleren ok

tion von Arbeitszeit rugunsten der

&

Basa | 00 SRR

——— — —
FORMAZIONE A0 FORMAZIONE 4.0 FORMAZIONE .0 FORMAZIONE 8.0 FORMAZIONE .0

@ Diritto alla & Learning by
formazione doing digitale per tutti
pﬂmllﬂltﬂ Con i cambiament] in atto - sem-
La formarione tecnica, ma anche le A 4

soft skills, devono diventare diritto o i
individusle esigibile, per stare al S yrm

@

gestive il cambiamento,
) o 0o

Re Rw Re

O AFIIPL
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Arbeitssicherheit und Sicurezza sul lavoro e
Datenschutz tutela dati

O AFIIPL
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Arbeitszeiten Tempi di lavoro

=
\RgETIETER b3
@ Modulierte @ Recht auf Nicht- @ Autonomie und
Arbeitsphasen erreichbarkeit Verantwortung
Die Trennung von Arbeits- und Durch das Arbeiten nach Zielen
Nicht Arbeitszeit muss von Beginn und durch die zeitliche wie 11

an klar geregelt sein. Die immer
grifere Konnektivitit erlaubt es

ten zu kimnen (bis zum Extrem der
wdigitalen Nomaden"), andererseits
erhoht sich damit such das

Risiko einer ununterbrochenen

TEMPI DI LIVORO 40 TEMPI DI LAVORD 4.0 TEMP| DI LAVORD 4.0
& Orari dilavoro @ Diritto alla
modulabili disconnessione
1l tempo di lavoro dovra essere La netta separazione fra tempo di
sempre pitt modulabile a seconda lavoro e tempo di non lavoro va.
delle necessith dei singoli nelle definita e regolata gi dal princips
diverse fasi di vita della persona, La sempre maggis
riuscendo a conciliare al meglio da un lato permette alle persone di

lavorare anche da remoto (fino &l

22.



Retribuzioni e
welfare aziendale

Entlohnungen und
betriebliche Wohlfahrt

O AFIIPL
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Mehr daZUQoo m""’”‘“"“"-“
Ulteriori approfondimenti... -

( w

Das AFI-Handbuch
Gute Arbeit 4.0

Il manuale IPL
_ Buon lavoro 4.0

S AFIIPL
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Danke fiir die Aufmerksamkeit
Grazie per l'attenzione

@ AFIIPL Q oeElmEn|La

HOME THEMEN VEROFFENTLICHUNGEN VERANSTALTUNGEN PRESSE  INSTITUT  KONTAK] ~ NEWSLETTER

WER
FLCKREN [ ]

()
-
@ AFI (@ AFI X AFI

FORSCHUNG BAROMETER WORK & ME

Jugend und Arbeitswelt
1 [ ] 5 4 9

[ Die Zahl im Schaufenster ]

@3, Dezember 2019

Die PISA Studie 2018 der OECD umfasste in Sildtirol insgesamt 1.549

www.afi-ipl.org

und

Berufsschulen (von gesamt 5.033 der Altersklasse). Mehr

Wenn aus flexibler Arbeit instabiles

Leben wird
Veroffentlichung | 05. Dezember 2019

Fur weitere Informationen:
Per maggiori informazioni;

Arbeitsmarktpelitik Der Arbeitsmarkt in der Region Trentino
Siidtiral erfreut sich robuster Gesundheit und dennoch gibt es
gerade bei den jiingsten Jahrgingen eine erhhre

L i it aufgrund atypischer ftigung”, stellen
Experten auf der heutigen Tagung des AFI fest
(»Arheitsmarktreformen und Lohn-In-/Stabilitit). Dreiltig Jahre...

stefan.perini@afi-ipl.org

O AFIIPL
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